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	OBJETIVO (S):

Objetivo general: 
Al final de la UEA, el alumno será capaz de:
Analizar los principales instrumentos y debates en torno a la gerencia pública, poniendo especial énfasis en las nociones de cambio organizacional, innovación, desempeño y reingeniería de procesos. 

Objetivos específicos:

Al final de la UEA, el alumno será capaz de:
1. Analizar las principales herramientas gerenciales propuestas por la nueva gerencia pública. 

2. Analizarán desde las perspectivas político-organizativas del aparato institucional público los roles de la conducción y de la gerencia, sus articulaciones, su articulación, los alcances y los límites.

3. Evaluar las particularidades de los distintos sectores y ámbitos en que las técnicas propuestas por la gerencia pública son aplicadas.  

CONTENIDO SINTÉTICO: 

1. De la administración a la gestión pública. 
1.1 La crisis de legitimidad del Estado. 

1.2 El gobierno como conglomerado de organizaciones.
1.3 De la lógica de producción a la complejidad de los problemas públicos.
1.4 Del administrador al gerente público.

2. Innovación y herramientas para la gestión. 

2.1 Análisis organizacional. 

2.2 Cambio organizacional. 

2.3 Innovación organizacional.
2.4 Reingeniería de procesos. 

3. Estructura y desempeño organizacional. 

3.1 Componentes de la estructura organizacional.
3.2 Configuraciones organizacionales.

3.3 Planeación estratégica.
3.4 Toma de decisiones en contextos complejos. 
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4. Gerencia pública de sectores sociales estratégicos en México. 

4.1 Gerencia de servicios urbanos: agua, alcantarillado, manejo de residuos sólidos, equipamiento urbano.
4.2 Gerencia de servicios de salud.
4.3 Gerencia de la educación básica y superior.

4.4 Gerencia del sector de ciencia y tecnología.

MODALIDADES DE CONDUCCIÓN DEL PROCESO DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE: 

- Exposiciones temáticas del profesor de los conceptos y teorías fundamentales de cada tema.

- Presentación de estudios de caso por parte de cada alumno.

- Discusión grupal al concluir la presentación de cada estudio de caso.

- Reporte individual del estudio de caso presentado en clase.

MODALIDADES DE EVALUACIÓN: 

- Evaluaciones periódicas.

- Análisis de estudios de caso.

- Participación en clase.

- Trabajo final.

- Evaluación Terminal. 
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