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I. La Division de Ciencias de la Comunicacion y Disefio

La Division de Ciencias de la Comunicacion y Disefio (DCCD) esta integrada por tres
licenciaturas (Disefio, Ciencias de la Comunicacion, y Tecnologias y Sistemas de la
Informacién), por la maestria en Disefo, Informacion y Comunicacion (MADIC) y por la
Especializacion en Medios Publicos: Creatividad e Innovacion. La DCCD se define como
“un espacio innovador de conocimiento en donde se articulan las tradiciones tedricas de las
ciencias computacionales, las ciencias de la comunicacion y las ciencias y artes del disefio”
(https://www.cua.uam.mx/, 2025).

La DCCD nacidé con un enfoque interdisciplinario como resultado de las tendencias
educativas de la época, por la cercania de contenidos de los campos disciplinares que integran
la Division (analisis de datos, manejo de la informacion, estudio de los procesos de
interaccion entre usuarios y entre sistemas de la red, pensamiento creativo, entre otros) y por
la necesidad de enfrentar problemadticas derivadas de una sociedad caracterizada por la
circulacion de informacion abundante, por el desarrollo de la tecnologia digital en diversos
ambitos de la vida cotidiana, por la posibilidad de interacciones sociales por multiples
canales.

Hasta el 2024, 3343 personas del alumnado de licenciatura han pasado por las aulas de la
DCCD, de los cuales han egresado 1038. En nuestra maestria, que empez6 a operar en el
2012, hemos recibido a 229 personas interesadas por la formacion interdisciplinaria que les



ofrece la MADIC, de las cuales han egresado 156 hasta el trimestre 24-O (Anexo estadistico,
2024).

A 20 afios de su creacion, la DCCD ha logrado afianzar sus planes de estudio, las licenciaturas
de Disefio y de Ciencias de la Comunicacion, son de las mas solicitadas por los aspirantes,
contamos con una matricula activa de 1422 personas (Anexo estadistico, 2024), cifra que
representa la tercera parte de la matricula total de la Unidad Cuajimalpa.

La DCCD ha cumplido con el desarrollo de las funciones sustantivas de nuestra universidad
de manera adecuada, sin embargo, en el momento actual existen retos importantes que
debemos enfrentar, retos derivados de las dindmicas de la misma universidad y del contexto
nacional e internacional que frente a problematicas sociales vuelve su mirada hacia el
quehacer universitario.

II. Temas esenciales en el contexto universitario

Expongo aqui algunos de los desafios que considero primordiales, y por ello, deben ser
atendidos por la proxima gestion de la DCCD. Los dos primeros conllevan acciones, cuya
implementacidn debe considerarse transversal a la Universidad; en tanto que el tercer desafio
representa una nueva forma de organizacion dentro de la UAM, la cual permita el desarrollo
de las tres funciones sustantivas de forma sistémica.

a) Laviolencia contra las mujeres es una problematica historica y mundial contra la que
se ha luchado desde diferentes lugares. Nuestra universidad es un espacio en el que
se reproducen las dindmicas sociales (uso de estereotipos, violencia fisica,
psicologica, por mencionar algunas) como lo constatan las faltas cometidas por
algunos miembros de nuestra comunidad universitaria, faltas que han dado pie a los
reclamos de justicia por parte de las alumnas. Como respuesta a estas exigencias,
nuestra universidad ha creado diversos protocolos de actuacidn, oficinas encargadas
de dar acompafiamiento a las alumnas, se han disefiado cursos y talleres cuyo objetivo
es educar desde la equidad de género. Asimismo, en el 2020 se aprobaron las Politicas
transversales para erradicar la violencia por razones de género, las cuales deben
concretarse en los diversos niveles de gestion y contribuir con ello a la creacion de
una cultura de la paz. Algunas de estas acciones transversales “para la prevencion y
erradicacion de las violencias en las IES, particularmente las relacionadas con las
mujeres, las comunidades y la diversidad sexo-genérica” (AEGI-UAM, 2025-2030)
deben ser realizadas desde las divisiones de nuestra Unidad.

b) Cultura de la paz. Frente al panorama social que enfrentamos, en el cual de manera
cotidiana se registran diversos tipos de violencia, discriminacidén, guerra, la
universidad se presenta como uno de los espacios encargados de fomentar valores
como el respeto, la solidaridad, la tolerancia y promover acciones como la busqueda
de acuerdos, la inclusion y la no discriminacion. Estos valores y acciones se
corresponden con el concepto de cultura de la paz. En marzo de 2025, fueron
aprobadas por nuestra Universidad las Politicas transversales de cultura de paz. Estas



politicas deben traducirse en acciones concretas y ser promovidas desde las diferentes
instancias de la Unidad.

¢) Integracion de areas académicas. En 2023 se aprueba la “Reforma relacionada con la
organizacion basica de las funciones sustantivas y la carrera académica en la
universidad”, con ello surge una nueva organizacion de trabajo dentro de la UAM,
denominada area académica. Con esta reforma se busca “fortalecer la vinculacion de
la docencia y la investigacion, promover la formacion de las y los nuevos académicos
en el modelo de la Universidad y se persigue sentar las bases de la participacion en la
conduccion institucional” (RO, 2025, p. 20). Esta reforma constituye la manera en
que los profesores investigadores de la UAM trabajaremos los proximos afos, la
forma en que generaremos conocimiento y desarrollaremos la docencia, por lo que
resulta vital que la préxima gestion de la DCCD trabaje en ello, conjuntamente con
las jefaturas de los departamentos.

Tomando como punto de partida estos desafios pongo en consideracion mi propuesta de plan
de trabajo para una posible gestion como titular de la DCCD, periodo 2025-2029.

III. Programa de trabajo

1. El desarrollo de la docencia en la DCCD

Planes y programas de estudio

Una de las necesidades educativas que enfrentamos a nivel nacional es el aumento de
matricula. La cobertura educativa a nivel superior fue de 43.8% en 2024, porcentaje menor
al promedio de 49.4% registrado en América Latina (Sistema Integrado de Informacion de la
Educacion Superior, 2024). Los desafios que enfrentamos en este rubro incluyen,
obviamente, la calidad de la educacion y la pertinencia de los contenidos de aprendizaje que
ofrecemos. Tanto la calidad como la pertinencia de los contenidos se concretizan en
elementos como los planes y programas de estudio, el quehacer docente, el acceso a los
equipos y materiales educativos, entre otros, veamos.

La cobertura se nos presenta como uno de los objetivos prioritarios en materia educativa,
pues la educacion superior es ya un derecho humano, y un bien publico social, por lo que se
deben “fortalecer las estrategias institucionales que contribuyan a incrementar y democratizar
el ingreso” a las universidades y hacer realidad ese derecho, y con ello abrir mayores
oportunidades de estudio a jovenes pertenecientes a grupos historicamente vulnerables
(AEGI-UAM, 2025-2030, p.13). En los dos ultimos afios, la DCCD ha incrementado su
matricula, sin embargo, se requiere de una serie de condiciones (como aulas y laboratorios
de mayor tamafio, el aumento de algunas plazas para el personal académico) para continuar
con este esfuerzo.

Por otra parte, los planes y programas de estudio de la DCCD requieren ser actualizados o
modificados. Dentro de las funciones de la docencia, la actualizacion constante de los planes



de estudio y de los programas de las unidades de ensehanza-aprendizaje es una tarea
prioritaria, ya que nos permite, como universidad, formar profesionales capaces de hacer
frente a los problemas sociales actuales, con conocimientos acordes con los avances de la
ciencia y de la tecnologia y con saberes actualizados que les permitan competir con las
exigencias del mercado laboral.

A la fecha, tres de nuestros planes de estudio han pasado por algin proceso de actualizacion
(ver tabla 1). Sin embargo, esas revisiones datan ya de varios afios. Asimismo, desde hace
algunos afos, se inicid la actualizacion de los planes y programas de estudio de las
Licenciaturas en Tecnologias y Sistemas de Informacion, de la Licenciatura en Disefio y de
la MADIC, pero, por diversas razones, no fueron terminadas.

Planes de estudio Inicia Adecuaciones Acreditaciones
operaciones
Licenciatura en Diseno 2005 Primera adecuacion | 2016, COMAPROD
en el 2009-P (concluy6 en 2021)
Licenciatura de Ciencias de la | 2007 Primera adecuacion | 2018, ACCECISO
Comunicacion 2019-0 (concluy6 en 2023)

Licenciatura en Tecnologiasy | 2007
sistemas de informacion
Maestria en Diseflo, 2012 2018
Informaciéon y Comunicacion

Especializacion en medios 2025
publicos

Tablal. Adecuaciones y acreditaciones de los planes de estudio de la DCCD
(Fuente: Informe del rector 2024)

Los procesos de evaluacion externa (acreditaciones) tampoco han sido constantes en los
planes de estudio de la DCCD. Estos procesos brindan una evaluacion sistematica de lo que
declaramos como metas, como perfiles de egreso, de nuestros objetivos como Division y
como universidad. La evaluacion destaca nuestras areas de oportunidad, nuestras necesidades
y, sobre todo, nos dan argumentos para la toma de decisiones. En la DCCD, s6lo dos planes
de estudio fueron acreditados y la vigencia de dicha acreditacion vencié hace algunos afos.

En este momento, la evaluacion de nuestra maestria corre a cargo de un comité organizado
desde el Colegio Académico, es decir, se trata de una iniciativa interna de nuestra
Universidad, a la que habra que darle seguimiento y atender los indicadores que arroje dicha
evaluacion para mejorar nuestro posgrado. La Ley General de Educacion Superior (LGES)
ha impulsado la autoevaluacion para la mejora continua de planes y programas de estudio, a
través del organismo denominado Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion
Superior (SEAES). En este marco, la evaluacion de las licenciaturas de la Division se
presenta como una tarea pendiente de la que debera hacerse cargo la proxima gestion, ya sea
mediante la acreditacion que realizan organizaciones externas a la Universidad o a través del
SEAES, lo esencial es que se lleve a cabo para obtener informacidon que nos permita tomar
decisiones fundamentadas para mejorar nuestra oferta educativa.



La creacion de un plan de estudios de doctorado de la DCCD representa también un tema
fundamental que debera ser analizado por el profesorado de nuestra Division para poder
disefiar un posgrado con el que logremos una identificacion con nuestros intereses, con
nuestros saberes profesionales y, sobre todo, con el que demos respuesta a las necesidades
educativas locales y nacionales.

Profesorado

Los cinco planes de estudio de la DCCD son atendidos por 55 profesores y profesoras
indeterminados de tiempo completo, de los cuales un 76% tiene estudios de doctorado y un
24%, estudios de maestria; 22 de los 55 docentes forman parte del SNII (Sistema Nacional
de Investigadoras e Investigadores). En el 2024, contamos ademas con la participacion de 28
profesoras y profesores de tiempo determinado, quienes apuntalaron fuertemente la labor
docente de la Division.

Como se observa, la DCCD cuenta con un profesorado conocedor de su diciplina, con fuertes
habilidades para la produccion del conocimiento. Este grupo docente es el que debe llevar a
cabo la revision de los planes de estudio (actualizacion o modificacion o incluso la propuesta
de algiin nuevo plan de estudios) que ellos imparten., por lo que hay que establecer un didlogo
con todos ellos, un didlogo que nos permita conocer su propia perspectiva de los contenidos
de aprendizaje de las UEA, un didlogo que funcione como una primera evaluacion del estado
en el que se encuentran nuestros programas de estudio.

En una siguiente etapa, habrd un acercamiento con los especialistas de disefio de curriculo,
pues la creacioén de planes de estudio requiere de profesionales del tema para asegurar un
trabajo guiado y una propuesta sistémica y equilibrada de los contenidos de aprendizaje y los
objetivos que se declaran, de las habilidades y valores que forman los perfiles de egreso de
los profesionistas de la DCCD.

Asimismo, el acercamiento con nuestros compaieros permitira conocer lo que ellos requieren
para desarrollar mejor su docencia, cursos de actualizacion sobre estrategias didacticas,
talleres sobre los usos y potencial de la inteligencia artificial generativa en el ambito
educativo, en el campo de la investigacion, o cursos de actualizacion de su propio campo
disciplinar. Ese didlogo también nos permitiria saber el diagnostico que el profesorado tiene
sobre las causas del rezago educativo de nuestra Division y, con ello, construir propuestas
colegiadas sobre la docencia en la DCCD.

Alumnado

La DCCD cuenta con el 33% (1377) del alumnado de licenciatura de la Unidad (Anexo
estadistico, 2024), y con 26 estudiantes de posgrado, su distribucion por planes de estudio se
observa en la tabla2.



Planes de estudio de la DCCD Alumnos
activos en 2024

Licenciatura de Ciencias de la Comunicacién 534
Licenciatura en Disefio 464
Licenciatura en Tecnologias y sistemas de informacion 379
Maestria en Disefio, Informacion y Comunicacion 10
Especializacion en medios publicos 16 (25P)
TOTAL 1403

Tabla2. Alumnos activos de la DCCD (Fuente: Anexo estadistico, 2024)

Esta poblacion ha venido incrementdndose en los ultimos afios, con lo que la DCCD ha
contribuido al aumento de matricula requerida por las necesidades de cobertura del contexto
nacional. Asimismo, a partir del 25-P las licenciaturas de Disefio y la de Tecnologias y
sistemas de la informacién abrieron un doble ingreso al afio con lo que se busca también

ayudar a disminuir el problema grave de rezago que enfrentan nuestras licenciaturas (ver
tabla 3).

Planes de estudio Alumnado con | Alumnado conel | % de alumnado | % de
menos de 4 aflos | nimero normal de | regular alumnado
créditos con rezago

Disefio 302 103 34% 66%
Ciencias de la 360 108 30% 70%
comunicacion

Tecnologias y sistemas | 242 42 17% 83%

de informacion

Tabla3. Alumnado con rezago. Se considera las generaciones que tienen 4 afios y
las que van en un trimestre menor al que deberian ir. (Fuente: Informe del rector, 2024)

El rezago educativo responde a causas que van desde factores personales (falta de
motivacion, escaso desarrollo de habilidades de autogestion, factores econdmicos, entre
otros), hasta institucionales (programacion de curso, falta de recursos didacticos, poca
flexibilidad en la estructura del curriculo, entre otros), asi desde la DCCD se debe poner en
marcha estrategias que ayuden a disminuirlo. Para ello, es de vital importancia establecer
comunicacion con el alumnado, con el fin de conocer los factores que han incidido en el
rezago de su trayectoria escolar, estos datos seran la guia para enfrentar las causas
institucionales sobre las que podemos actuar.

En términos generales he presentado las tareas que considero urgentes, tareas que se pueden
llevar a cabo en un corto plazo. A partir de ello, propongo las siguientes rutas de accion:

Propuestas

* Analizar el aumento de matricula en la DCCD.

= Actualizacion de los planes y programas de estudio de la DCCD.

= Acreditacion, interna o externa, de los planes de estudio de la DCCD.

* Ampliacion de la oferta educativa de la DCCD mediante la creacion de un doctorado.

= Oferta de cursos permanentes para la actualizacion del profesorado en el ambito de
la didactica, del manejo de tecnologias educativas, de saberes disciplinares.



= Acciones para la disminucion del rezago:

o Detectar las causas de rezago en los planes y programas de estudio de la
DCCD.

o Sistematizacion de las asesorias (presenciales y en linea).

Oferta continua de UEA con porcentajes mayores de reprobacion.

o Oferta de cursos extracurriculares (presenciales y virtuales) de contenidos
disciplinares y de desarrollo de habilidades de autogestion (gestion de tiempo,
regulacion emocional, adaptabilidad).

o Préstamo interno de materiales y equipo con el que cuente la DCCD.

= Ofrecer cursos y diplomados de contenido disciplinar avanzado, en modalidades
presenciales y virtual, con el propdsito de que el alumnado, las y los exalumnos
profundicen y actualicen sus conocimientos.

o

2. Lainvestigacion en la DCCD

La investigacion es una de las tareas primordiales de la universidad, su desarrollo dentro de
las instituciones educativas impacta la actividad docente y fortalece el ambiente de
aprendizaje del estudiantado, ademas de que resulta crucial para la transformacion de la
sociedad, por lo que la universidad debe fortalecer su ejecucion y dar seguimiento a los
proyectos de las y los profesores investigadores de nuestra universidad.

A partir de la “Reforma relacionada con la organizacion bésica de las funciones sustantivas
y la carrera académica en la universidad”, aprobada el 17 de abril de 2023, que busca
fortalecer la articulacién de las tres funciones sustantivas, se precisa que el propdsito
principal de las divisiones es “cumplir el objeto de la Universidad a través del desarrollo de
la docencia, la investigacion y la preservacion y difusion de la cultura” (RO, 2025, p.22), por
lo que la promocion de proyectos de investigacion y su desarrollo también es responsabilidad
de la division.

El profesorado de la DCCD ha venido desarrollando de forma sistematica sus proyectos de
investigacion. En el 2024, la Division contd con 19 proyectos aprobados en el consejo, la
mayoria de los cuales presentd abordajes interdisciplinares. Durante ese afio, la actividad de
investigacion de la DCCD dio origen a la publicacion de 85 articulos especializados, 08 libros
y 05 prototipos o modelos innovadores (Informe del rector, 2024 y Anexo estadistico, 2024).

A pesar de la produccion constante, subsisten areas en las que podemos mejorar para lograr
una mayor sistematizacion de la investigacion que se realiza en la Division. Por ejemplo,
existen profesores que realizan investigacion con colegas de otras universidades, pero esa
actividad no esta registrada en el consejo de la DCCD, lo que obstaculiza el financiamiento.
Existe un escaso conocimiento de los proyectos que realizan los profesores de los
departamentos, lo cual impide identificar areas de interés comun, y con ello la posibilidad de
conformar un grupo mayor de investigadores que den cuenta de los problemas complejos que
enfrentamos como sociedad, mediante abordajes interdisciplinarios. Otro de los elementos
contra el desarrollo de la investigacion es el escaso financiamiento con el que disponen los
proyectos y la necesidad de conseguir fondos en otras instituciones, lo cual representa una
tarea compleja por el tiempo que requiere hacerlo (PDI de la UAMC 2025-2030, p. 3).



Asi, las acciones que propongo para el desarrollo de la investigacion en la DCCD son las
siguientes:

Propuestas

» Fomentar, conjuntamente con las jefaturas de los departamentos, la organizacién de
las areas académicas.

» Promover, conjuntamente con las jefaturas de departamento, la realizacion de la
investigacion colectiva e interdisciplinaria.

»  Procurar el buen desarrollo de los proyectos de investigacion.

= Realizar, conjuntamente con las jefaturas de los departamentos, un coloquio
divisional bianual, con el fin de posibilitar el encuentro de intereses de investigacion
comunes, difundir el conocimiento desarrollado por los departamentos y promover el
pensamiento critico.

* Procurar que participe el alumnado en actividades de investigacion.

3. Preservacion y difusion de la cultura

La preservacion y difusion de la cultura se ha realizado en la DCCD, principalmente, a través
de la Catedra Miguel Angel Granados Chapa y la Revista Mexicana de Comunicacion.

La Catedra organiza anualmente un diplomado cuyo objetivo es la formacion dentro del
ambito periodistico y también ha organizado conferencias, concursos cuyo fin es difundir la
cultura. En la actualidad, se realiza la catalogacion y digitalizacion de diversos documentos
escritos por el periodista Granados Chapa y se espera que pronto sea abierto este archivo al
publico para que los interesados en periodismo, en politica, en historia tengan acceso al
estudio de esos documentos. La construccion de este archivo es un claro ejemplo del
compromiso de la DCCD por la preservacion de los saberes.

En el 2015, la DCCD asumi¢ la publicacion de la Revista Mexicana de Comunicacion, la
cual ha representado un medio para la difusion de los saberes de algunos profesores, sobre
todo, de la Licenciatura de Ciencias de la Comunicacion. Hay que explorar la posibilidad de
que el profesorado de los otros departamentos participe también en este espacio.

Asimismo, la DCCD ha organizado algunas conferencias como apoyo a la difusién de la
cultura. Considero que las tecnologias digitales son un medio que nos brinda la oportunidad
de difundir por otros canales y de otra forma los saberes.

Con base en este panorama general, propongo como actividades de trabajo las siguientes
acciones.

Propuestas:

* Impulsar, conjuntamente con la titular de la Cétedra Granados Chapa, nuevos
formatos de difusion de los saberes.
* Dar seguimiento a la conformacion del archivo Granados Chapa.



* Fomentar, conjuntamente con el director de la publicacion, mayor participacion del
profesorado en la Revista de comunicacion.

» Disefiar una estrategia de difusion, en redes sociales, de la investigacion que se realiza
en la DCCD.

* Organizacién bianual de un coloquio, conjuntamente con los jefes de departamento,
en el que participe el profesorado de la DCCD.

* Fomentar la participacion del alumnado en actividades de difusion de la cultura por
redes sociales.

4. Gestion de la DCCD 2025-2029

La gestion que propongo en este plan de trabajo se encamina al desarrollo de las funciones
sustantivas de la universidad, para ello, la toma de decisiones busca ser colegiada con las
jefaturas de los departamentos, con los coordinadores, con la persona titular de la Catedra
Granados Chapa y con el director de la Revista de Comunicacion.

Asimismo, la toma de decisiones se fundamentaré en evaluaciones previas, en el didlogo con
el profesorado y alumnado de la DCCD, en datos cuantitativos y cualitativos que permitan
dar direccion a las acciones.

Pretendo impulsar un ambiente de respeto, de didlogo y de negociacion, porque creo en esos
valores y porque ello propiciaria la participacion de los integrantes de la DCCD en las tareas
pendientes que tiene la Division. En concreto, las acciones que propongo son las siguientes.

Propuestas:

* Fomentar la participacion de la comunidad en todas las actividades descritas en este
programa de trabajo.

= Evaluacion previa a la toma de decisiones, considerando la experiencia y los saberes
del profesorado y del alumnado de la DCCD.

= Rendicidn de cuentas, gasto y presupuestos transparentes.

* Toma de decisiones colegiadas, mediante el buen trato y el respeto al pensamiento
del otro.

El proyecto de trabajo que aqui describo se corresponde también con el modelo educativo de
la UAM Cuajimalpa, pues se considera el elemento organizacional, en la actualizacion de
planes y programas de estudio; el elemento pedagdgico, en el cual se propone actualizacion
constante de los docentes y alumnos con el fin de posibilitar interacciones educativas que
posibiliten mayormente el aprendizaje; y el elemento filoséfico, el cual resulta central, pues
ahi se ubica el desarrollo de valores que nos lleven a la erradicacién de la violencia por
razones de género y a la construccion de una cultura de la paz en nuestra universidad.
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