Aviso de Privacidad de la Ventanilla Electronica UAM-C
Ultima actualizacién: 15 de octubre de 2025

La Universidad Autonoma Metropolitana, Unidad Cuajimalpa (en adelante “la
Universidad”), pone a disposicion de su profesorado y alumnado la aplicacion
movil Ventanilla Electronica UAM-C, con el propésito de facilitar el acceso a
informacion académica y escolar.

La presente Politica de Privacidad describe los términos bajo los cuales la
Universidad recopila, utiliza, protege y, en su caso, comparte los datos
personales proporcionados por las personas usuarias al utilizar esta aplicacion.

1. Interpretacién y definiciones

e Aplicacion: se refiere a la aplicacion movil “Ventanilla Electronica
UAM-C”, desarrollada y administrada por la Universidad Autonoma
Metropolitana, Unidad Cuajimalpa.

e Usuario o Usuaria: se refiere al profesorado o alumnado que accede y
utiliza la aplicacion.

e Datos personales: cualquier informacion concerniente a una persona
fisica identificada o identificable.

e Dispositivo: cualquier medio mediante el cual se accede a la aplicacion
(teléfono movil, tableta, etc.).

e Servicio: hace referencia a las funcionalidades ofrecidas a través de la
aplicacion.

e Unidad responsable: Coordinacion de Innovacion de la UAM
Cuajimalpa.

2. Datos personales recabados

La aplicacién puede recopilar los siguientes datos personales, unicamente con
fines de autenticacion y consulta:

Numero de matricula (alumnado) o numero de empleado (profesorado)
Nombre completo

Correo institucional UAM

Informacién académica disponible en los sistemas escolares (por ejemplo,
horarios, historial académico o cursos registrados)

La aplicacion no recopila datos biométricos, financieros ni de localizacion.



3. Finalidades del tratamiento
Los datos personales seran utilizados para:

Permitir el acceso a los servicios académicos y escolares institucionales.
Mostrar informacion relevante como horarios, historial académico,
constancias, calendario y bibliografia.

e Facilitar la comunicacion institucional entre la Universidad y las personas
usuarias.

e Garantizar la autenticacion segura a través de las credenciales
institucionales de la plataforma UbiCua.

No se utilizaran los datos para fines comerciales, de mercadotecnia ni de
perfilamiento.

4. Transferencia y resguardo de datos

Los datos personales son tratados exclusivamente por personal autorizado de la
Coordinacion de Innovacion y Sistemas Escolares de la UAM Cuajimalpa.

No se transfieren datos a terceros ajenos a la Universidad, salvo disposicion
legal o mandato de autoridad competente.

La informacién es almacenada en servidores institucionales ubicados en
territorio nacional, bajo medidas de seguridad fisicas, administrativas vy
tecnologicas adecuadas.

5. Conservacion y eliminacion de datos

Los datos personales se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir
las finalidades antes descritas o conforme lo establezcan las disposiciones
legales aplicables.

Las personas usuarias podran solicitar la rectificacion o eliminacion de su
informacion mediante correo institucional dirigido a appmovil@cua.uam.mx.

6. Seguridad de la informacién

La Universidad aplica medidas de seguridad razonables y proporcionales para
proteger los datos personales contra acceso, alteracion o destruccion no
autorizada.



No obstante, el usuario reconoce que ningun sistema es completamente
infalible, por lo que la Universidad no asume responsabilidad por vulneraciones
derivadas de causas externas ajenas a su control.

7. Derechos ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion)

Las personas titulares de los datos personales podran ejercer sus derechos
ARCO conforme a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, mediante solicitud escrita dirigida a la Unidad de
Transparencia de la Universidad Autonoma Metropolitana.

Mas informacién disponible en: https://www.uam.mx/avisoprivacidad

8. Cambios en la politica de privacidad

La Universidad podra modificar o actualizar la presente politica cuando sea
necesario para reflejar cambios normativos o tecnoldgicos. Las actualizaciones
se publicaran en la aplicacion y en el portal institucional
https://www.cua.uam.mx/, indicando la fecha de ultima modificacion.

9. Contacto

Para dudas o aclaraciones relacionadas con esta Politica de Privacidad, puede
contactarnos en:

el appmovil@cua.uam.mx

? Coordinacién de Innovacién, Universidad Auténoma Metropolitana — Unidad
Cuajimalpa,
Av. Vasco de Quiroga 4871, Col. Santa Fe Cuajimalpa, C.P. 05348, Ciudad de
México.


https://www.cua.uam.mx/
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