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2. PRESENTACION

En un contexto tanto nacional como global de crecientes violencias y frente a las
inequidades estructurales por razones de género que se hicieron visibles a partir
de la tercera ola del movimiento feminista, la Universidad Autbnoma Metropolitana
inicié un proceso de reflexion y cambio, revisando su funcionamiento y adaptando
su legislacion para transversalizar la perspectiva de género, buscando establecer
una politica institucional en materia de igualdad de género, inclusién y no
discriminacion.

Como producto de ello, en 2018 se emiti6 el Acuerdo 01/2018 del Rector de la
Unidad Cuajimalpa para crear la Unidad Especializada en Igualdad y Equidad de
Género (UEIYEG) y se establecio un protocolo inmediato de atencion a la violencia
de género para su funcionamiento al interior de la Unidad Cuajimalpa.

En los afios recientes, la discusion y el cambio se han llevado a cabo en todas las
Unidades de nuestra Institucion, permitiendo la aprobacién en diciembre de 2023
por el Colegio Académico de un Protocolo para Atender la Violencia por Razones
de Género que permite que, en todas las Unidades Universitarias, se siga la
misma ruta de actuacion en los casos de violencia por razones de género. A la
operacion de este Protocolo se suma la aprobacién de las “condiciones bajo las
cuales debera crearse la estructura administrativa que apoyara la operacion del
protocolo para atender la violencia por razones de género”, aprobada también por
el Colegio Académico en la misma sesion y que dota de certidumbre en su
operacion al establecer una estructura en comun para las Unidades de Género al
interior de las Unidades Académicas de la Universidad Autbnoma Metropolitana.

Al interior de la Unidad Cuajimalpa, el andlisis de la operaciéon de la UEIYEG a
través de una comision del Consejo Académico, nos llevé a formular un nuevo
Acuerdo de Rector en febrero de 2024, para la creacion de la Unidad para la
Prevencion y Atencién de la Violencia por Razones de Género (UPAV), como
herramienta para cumplir con el compromiso de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad, asi como con la
obligacion de detectar, prevenir, atender y sancionar todos los tipos y modalidades
de violencia que se cometan entre, desde y hacia integrantes de la comunidad
universitaria y sus entornos.

Con la finalidad de brindar certeza a las personas en situacion de vulnerabilidad
respecto al funcionamiento de la UPAV, asi como con la finalidad de establecer
con claridad la manera en que realizaran las funciones establecidas en su acuerdo
de creacién y como esta estructura operara el Protocolo, se ha elaborado la
presente “Guia de actuacion interna para prevenir y atender la discriminacién y la
violencia por razones de género”.
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En materia de equidad y violencia por razones de género, sabemos que el trabajo
debe ser permanente y que incluso esta guia requerird de continuas revisiones
para adaptarse a las condiciones cambiantes. Por lo mismo, proponemos que este
documento sea presentado cada dos afos ante el Consejo Académico de la
Unidad, para revisar su pertinencia a la luz de los resultados obtenidos.

Mtro. Octavio Mercado Gonzalez
Rector de la Unidad Cuajimalpa

Universidad Auténoma Metropolitana
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3. INTRODUCCION

Para atender la violencia por razones de género, fundamentalmente la que se
ejerce en contra de las mujeres y personas de la diversidad sexual y contribuir a
que ésta se erradiqgue de los espacios universitarios, la Universidad ha
implementado politicas, normas juridicas y éticas, ademas de acciones diversas.

La Ley Orgéanica de la Universidad Autonoma Metropolitana, en los articulos 21 y
25, dispone que cada unidad universitaria resolvera sus propios problemas, dirigida
y representada por la respectiva persona titular de la rectoria. Para el ejercicio de
estas competencias considera la perspectiva y la paridad de género, asi como la
salvaguarda de los derechos humanos y la promocioén de una vida universitaria libre
de todo tipo de violencia.

El 27 de junio de 2018, el Consejo Académico en la sesion CUA-154-18, aprobo el
Protocolo de Atencién a la Violencia de Género en la Unidad Cuajimalpa, y
recomendd al Rector de Unidad, crear la estructura de la Unidad de Atencion y
Prevencién de la Violencia de Género. Derivado de lo anterior el 17 de julio de 2018,
el Rector de Unidad emitié el Acuerdo 01/2018, por el que se cred la Unidad
Especializada en Igualdad y Equidad de Género, con el objetivo de atender y
erradicar las diversas y crecientes expresiones de violencia de género que se
suscitan al interior de los espacios y las comunidades universitarias, y que entre
sus principales actividades tenia el proponer ante las instancias universitarias
correspondientes, las medidas y mecanismos necesarios para la deteccion,
prevencion, atencion y erradicacion de la violencia de género al interior de la UAM
Cuajimalpa.

El 16 de diciembre de 2020, el Colegio Académico aprobd en la sesion 488, las
Politicas Transversales para Erradicar la Violencia por Razones de Género, en las
cuales se reconoce que los espacios universitarios no se encuentran libres de
manifestaciones violentas y discriminatorias, ni de conductas y expresiones
relacionadas con la violencia por razones de género y sexual. Asimismo, como esta
problematica es sistémica y atenta contra la seguridad, derechos y libertades de las
mujeres y de las personas de la diversidad sexual, es necesario y urgente que la
Universidad tome acciones que le permitan prevenir, atender, sancionar y erradicar
esos comportamientos y estereotipos de género que se han normalizado. Lo
anterior, en congruencia con los principios y valores que cultiva, preserva y
garantiza, como son la libertad; igualdad; integridad personal; respeto; tolerancia;
dignidad; diversidad, entre otros inherentes a su objeto social.
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En la misma sesion aprobd la reforma al Reglamento del Alumnado, en cuya
Exposicion de Motivos se establecio la decision y compromiso institucional de
promover, respetar y proteger los derechos de la comunidad universitaria,
particularmente los derechos académicos y humanos del alumnado a efecto de
contribuir a generar un ambiente universitario de igualdad, inclusion, seguridad,
equidad, sin discriminacion y libre de cualquier manifestacion de violencia. Para
garantizarlo, se establecen también las condiciones para prevenir, atender,
sancionar y erradicar las expresiones que menoscaban estos derechos, como lo es
la violencia hacia las mujeres.

El 24 de octubre de 2023, el Consejo Académico de la Unidad Cuajimalpa, en la
Sesion CUA-208- 23, aprobo el dictamen de la Comision encargada de analizar la
estructura y funciones de la Unidad Especializada en Igualdad y Equidad de
Género, creada mediante Acuerdo 01/2018 del Rector de Unidad, por
recomendacion del Consejo Académico en su acuerdo CUA-05-154-18, consistente
en aprobar y remitir a la Rectoria de Unidad el informe de la Comision, el cual
incluye recomendaciones a considerar para la emision de un nuevo Acuerdo que
abrogara el Acuerdo 01/2018 del Rector de Unidad.

El 20 de diciembre de 2023, a partir de la recomendacién aprobada en la sesion
537 del Colegio Académico, asi como los compromisos establecidos por las
autoridades de la Unidad Cuajimalpa con el alumnado en paro, firmados el 3 de
mayo pasado Yy lo discutido durante la sesion del Consejo Académico CUA-208-23,
se lleva a cabo la consulta sobre el nuevo acuerdo de Rector dela Unidad
Cuajimalpa. Finalmente, el 28 de febrero de 2024 se publica el Acuerdo del Rector
de la Unidad, mediante el cual se crea la Unidad para la Prevencion y Atencion de
la Violencia por Razones de Género (UPAV).
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4. PROPOSITOS DE LA GUIA DE ACTUACION INTERNA PARA PREVENIR Y
ATENDER LA DISCRIMINACION Y LA VIOLENCIA POR RAZONES DE GENERO.

El presente documento tiene como objetivo principal:
l. Comprender los modulos de actuacion para la prevencion, atencion y

seguimiento de los casos de violencia de género en todos sus tipos y
modalidades que abarcan a todas las personas que integran la comunidad
universitaria.

Il. Mostrar la ruta de participacion de las instancias que intervienen en el
proceso.

Il. Generar certidumbre entre la comunidad universitaria, para la atencion de
personas en situacion de violencia; basado en el respeto irrestricto de sus
derechos humanos, procurando atencién oportuna, confidencial, con calidad
y calidez.

V. Informar las acciones que deberan realizar el personal académico y
administrativo cuando detecten situaciones de violencia.

V. Establecer los mecanismos de atencion con todos los actores del Sistema
Institucional de Bienestar (SIB-UAM-C).

Para los propdsitos de la siguiente guia de actuacion interna, las acciones se
circunscriben a las Politicas Transversales para Erradicar la Violencia por Razones
de Género, aprobadas por el Colegio Académico en la sesidén 488, celebrada el 16
de diciembre de 2020.

La politica de género contempla cuatro ejes de actuacion tal y como se mencionan
a continuacion:

“Espacio universitario libre de violencia; Docencia con perspectiva de género y libre
de violencia; asi como preservacion y difusién de la cultura para la igualdad. Todos
tienen el mismo nivel de importancia y el objetivo coman de que, al desplegar el
objeto social y las actividades inherentes al mismo, la Universidad se responsabilice
de sentar las bases académicas, legales y administrativas encaminadas a la
igualdad sustantivay a la construccién de espacios y ambientes libres de violencia
y discriminaciéon.” Para efectos de la siguiente guia de actuacién interna, se
entiende a las personas que integran la comunidad universitaria son:

a) Personal académico.

b) Personal administrativo.

¢) Alumnado.

1 Universidad Autbnoma Metropolitana. Politicas Transversales para Erradicar la Violencia por
Razones de Género. México: UAM, 2020. p. 13
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5. RUTA DE ATENCION.

El Colegio Académico, en la sesion 537, mediante el Acuerdo 537.11, aprob¢ la
estructura que apoyard la operacion del Protocolo para Atender la Violencia por
Razones de Género, el cual establece el mecanismo de actuacion en la debida
salvaguarda de los derechos humanos y la promocién deuna vida universitaria libre
de todo tipo de violencia, para que la Unidad Cuajimalpa cuente con el apoyo de
areas especializadas y actualizadas en su perfil especifico de atencion a la
comunidad universitaria.

Para mayor informacién véase https://www.cua.uam.mx/igualdad-de-genero

6. MODELO DE ATENCION DE LA UNIDAD PARA LA PREVENCION Y
ATENCION DE LA VIOLENCIA POR RAZONES DE GENERO (UPAV).

El modelo de atencion implica una serie de medidas para la prevencion, deteccion,
atencion, acompafiamiento y canalizacion que contribuyan a la eliminacion de la
violencia de género a través de la formacion, informacion y sensibilizacion de todos
los integrantes de la comunidad universitaria; y en su caso, tramitar y resolver las
qguejas presentadas por las victimas, con las debidas garantias, tomando en
consideracion las normas universitarias y dando seguimiento a las sanciones que
se emitan por las instancias correspondientes.

6.1 OBJETIVO

Crear estrategias de actuacion frente a situaciones de violencia, acoso,
hostigamiento y discriminacion. Ademas de facilitar la prevencion y deteccion
temprana de estas situaciones, para ello se definiran estrategias para la eliminacion
de la violencia: prevencion, atencion, proteccién, reparacion y empoderamiento.


https://www.cua.uam.mx/igualdad-de-genero
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7. PREVENCION.

La violencia es una problemética que puede llegar a afectar a cualquier individuo
sin distinguir edades, géneros, clases sociales y culturas, la cual puede tener
consecuencias graves para las personas y su comunidad, por lo que es necesario
impulsar medidas colectivas que tengan la capacidad de transformar esta situacion
gue aqueja de manera cotidiana a la sociedad.

Para reducir la violencia contra las personas seria necesario cambiar las normas y
valores que la toleran y fomentan, asi como todo aquello que refuerza actitudes
sexistas, entendiéndose como “todas las practicas y actitudes que fomentan la
interaccion entre personas de forma diferenciada por razon de su sexo biologico.
De este se asumen caracteristicas y comportamientos que se esperan de hombres
y mujeres en su actuar diario.”

Uno de los cambios fundamentales que se tienen que llevar a cabo es conseguir
una educacion equitativa y con igualdad de condiciones, aceptando que las
actitudes y valores tradicionalmente considerados como masculinos o femeninos
pueden ser asumidos por personas de cualquier género, generando asi un cambio
en el ambito escolar, logrando que cada individuo sea aceptado y sus derechos
respetados.

Durante la adolescencia, es necesario incidir en una orientacién profesional no
sexista, y en una educacion afectivo-sexual integral que les ayude a vivir su propia
sexualidad y las relaciones amorosas de una forma placentera, informada y
consciente.

No solo es necesario crear una educacion con enfoque de género en todas las
etapas educativas. Las personas adultas pueden empezar a cuestionar la
formacién que han recibido como generadores de cambio. Actualmente existen
distintos grupos conformados por hombres o mujeres que invitan a analizar y
reflexionar sobre estas tematicas.

Las relaciones de pareja, en cualquiera de sus modalidades, puede incluir distintos
tipos de violencia siendo la menos visible la reparticién de tareas por cuestiones de
género. Crear espacios equitativos donde las responsabilidades del hogar
correspondan a los integrantes de esa relacion servira para crear relaciones mas
sanas y generar una sociedad con nuevas concepciones interpersonales.

Es fundamental sensibilizar y formar a todas aquellas personas profesionales que
atienden o tengan contacto con personas que hansidovictimas, esto para detectar

2 Escuela de Postgrado de Ciencias del Derecho. ¢Cémo se produce el sexismo? Espafia: 2023.

10
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de manera oportuna estos casos y actuar de forma que se sientan comprendidas y
ayudadas.

Es muy importante saber que son las personas afectadas quienes tomaran las
decisiones sobre su situacion, en el tiempo y modo que ellas decidan, ya que sélo
ellas conocen la dimension de la violencia que viven o vivieron. La UPAV podra
ofrecer opciones acerca de las instituciones en las cuales les proporcionen
herramientas para la toma de decisiones, por lo que es necesario estar informadas
acerca de las alternativas con las que se cuenta para combatir la violencia.

En esta etapa es donde inicia la aplicacion del enfoque preventivo. En la medida
que se identifican los factores de riesgo y se impulsa la planeacién de un proceso
de prevencion o mecanismos protectores, el cual se traduce en todas aquellas
actividades encaminadas al fomento de una cultura institucional de respeto a los
derechos humanos, con especial atencion en los casos de violencia de género,
buscando con ello la erradicaciéon de la problematica.

Corresponde en su ejecucion a la UPAV el disefio e implementacién de:

e Campafas de informacién y sensibilizaciéon a las personas integrantes de la
comunidad universitaria.

e Campafas de difusion del Protocolo y la guia de actuacion.

e Programas de capacitacion y formacion en temas relacionados con la materia a
organos colegiados.

e Impulsar y apoyar eventos académicos Yy actividades culturales, destinados a la
reflexion sobre las tematicas de género, tales como: cursos Inter trimestrales y
de actualizacién, diplomados, coloquios, conferencias, debates, foros,
ponencias, seminarios, talleres, entre otros.

e Promover campafias continuas de informacion, sensibilizacion y concientizacion
dirigidas a las personas de la comunidad, con el objetivo de transformar los
imaginarios sobre los estereotipos de género y de orientacion sexual existentes,
y que contribuyen a la generacién de la violencia de género.

e Impulsar en los programas institucionales de induccién la implementacién de
actividades académicas y culturales concernientes a las tematicas de violencia
de género.

eDar a conocer al alumnado de nuevo ingreso las actividades, tanto académicas
como culturales, llevadas a cabo por esta Unidad en materia de prevenciéon y

11
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atencion de los actosde violencia de género.

e Instituir y fortalecer vinculos con instituciones especializadas, a fin de promover
eventos académicos sobre la tematica.

e Difundir e incorporar en los espacios fisicos y digitales material sobre laprevencion
de la violencia de género.

El programa para la prevencion de la violencia de género de la UPAV, atendiendo de
manera transversal a la perspectiva de género y con un enfoque de derechos
humanos, tendrd una duracién anual, al término de la cual se llevara a cabo la
evaluacion del mismo ante los 6rganos correspondientes.

8. MODULO DE ATENCION.

Existen distintas definiciones sobre la violencia. EI Centro Nacional de Equidad y
Género de la Secretaria de Salud lo define como “...cualquier acciéon o conducta,
basada en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o
psicolégico, tanto en el ambito publico como en el privado.” En el mismo documento
adscrito a la NOM-046 y a consensos internacionales nos menciona que dicha
violencia “Es consecuencia del orden de género que se establece en la sociedad,
orden socialmente construido que determina una jerarquia y poder distintos para
ambos sexos. Segun este orden las mujeres se encuentran en una posicion
subordinada frente a los hombres, los que a su vez ejercen poder sobre ellas de
distintas maneras, siendo la violencia una manifestacion de ese poder. Este orden
es avalado y mantenido por el conjunto de la sociedad, a través de las costumbres,
las leyes e instituciones. La discriminacion y la violencia hacia las mujeres es
aceptada socialmente porque forma parte del sistema social establecido.”

La violencia familiar se ejerce tanto en el ambito privado como publico, a través de
manifestaciones del abuso de poder que dafian la integridad del ser humano, y que
han sido dirigidas principalmente a mujeres y nifias, por esta razén, las mujeres de
todas las edades son la poblacién prioritaria y es deseable se encuentren
interesadas en prevenir, solicitar informacion, o participar activamente de alguna
manera en el combate, prevencion y erradicacion de la violencia familiar y de
género.

8 Centro Nacional de Equidad de Género y Salud Reproductiva. Modelo Integrado para la Prevencién
y Atencidn de la Violencia Familiar y Sexual: Manual Operativo. México: 2009. p. 14.
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Cuando una persona llega a la Unidad para la Prevencion y Atencién de la Violencia
por razones de Género (UPAV), es necesario considerar que ya se encuentra
dentro de la Ruta Critica propuesta por la OMS y que son todos aquellos “...factores
que impulsan a las personas a buscar ayuda, las dificultades encontradas para
llevar adelante tal decision, sus percepciones sobre las respuestas institucionales,
y las representaciones sociales y significados sobre la violencia intrafamiliar que
existen entre el personal de las instituciones que deben ofrecer respuestas a este
serio problema de salud publica™

Considerando lo anterior, resulta preciso que exista un Modelo de Atencion en el
que se brinde atencién sensible, consciente, con responsabilidad, de calidad y con
calidez a fin de ofrecer las mejores condiciones para resolver las necesidades y
llevar a cabo una ruta critica eficiente.

De acuerdo al articulo 31 de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia del Distrito Federal (LAMVLVDF), se establece que: “Con el fin de
proporcionar una efectiva atencion a la violencia contra las mujeres esta se actuara
a partir de un Modelo Unico de Atencion para garantizar que las intervenciones
en cada ambito de la violencia correspondan a una base conceptual y un conjunto
de lineamientos de coordinacién, que impidan la fragmentacion de la accién de las
dependencias y entidades.”

Los criterios de operacién del Modelo Unico de Atencién (MUA) son a través de una
secuencia de pasos que orienten las acciones y responsabilidades en la atencién a
la violencia de género. Asimismo, se integra el instrumento de Ficha de Registro el
cual permitird contar con informacion de las personas en atencidbn de manera
confidencial, desde el inicio con base en el grado de riesgo en el que se encuentran.

8.1 FASES PARA LA INTERVENCION
8.1.1 PRIMER CONTACTO

El primer contacto se llevara a cabo bajo los siguientes principios:

e La persona nunca sera responsable de lo que la parte agresora realice.

¢ La persona tendra acceso a toda la informacion pertinente sobre la dinamica que
el presunto agresor lleve a cabo para lograr confundirla en el ejercicio de atencion
a la violencia que se llevo a cabo.

4Sagot, Monserrat. La ruta critica de las mujeres afectadas por la violencia intrafamiliar en América
Latina. Colombia: Organizacién Panamericana de la Salud, 2000.

5 Congreso de la Ciudad de México. Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
México: 2008. p.17.
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eQue la persona reciba una atencion con perspectiva de género para la
desarticulacion de los mecanismos de poder que la cultura promueve.

¢ Que la persona reciba toda la informacion y apoyo pertinente para la adecuada toma
de decisiones evitando su revictimizacion.

e Que la persona reciba una atencion dirigida a la protecciony fortalecimiento de la
confianza en sus espacios de interaccion cotidianos.

¢ Que la persona reciba el acompafamiento profesional en torno a los mecanismos
legales necesarios y si es su decision apoyarla en el acompafamiento a instancias
pertinentes para la denuncia.

El primer contacto es decisivo para la toma de decisiones, es un intento real por
iniciar el proceso de peticion de ayuda ya que ha llegado a un punto donde su
capacidad para la resolucion de sus conflictos ha sido rebasada. En este primer
contacto, la persona desea ser escuchada sin sentirse juzgada, desea recibir
orientacion y estad en la busqueda de alternativas diferentes para romper con
situaciones que limitan y obstaculizan sus potencialidades. Este primer contacto,
es un momento critico ya que realizarlo de manera inadecuada, disminuye la
posibilidad de un proceso 6ptimo.

El primer contacto puede ser a través de la solicitud de informacion sobre algun
servicio relacionado con la atencién a la violencia, y puede ser recibida por
cualquier persona sin importar la adscripcion, area de trabajo o cargo que
desemperie dentro de la Unidad.

Por lo anterior, se contempla que cualquier persona pueda ser el primer contacto,
de manera enunciativa pueden ser el personal docente, administrativo o el
alumnado; por lo que se propone que cada instancia realice acciones de
sensibilizacion y/o capacitacion basica, en donde se dé a conocer la existencia de la
UPAYV, asi como para delimitar responsabilidades.

8.1.2 ¢ QUE DEBE HACER LA PERSONA QUE ATIENDE A UNA VICTIMA DE
VIOLENCIA EN EL PRIMER CONTACTO?

De acuerdo al presente modelo de atencidn el personal especializado de la UPAV
capacitara al personal para detectar a las personas que pudieran estar viviendo
algun hecho de violencia por lo anterior, es de suma importancia la asesoria a los
organos personales y a las comisiones de faltas para que habiendo conocido de
algun hecho de violencia cuenten con la informacién necesaria para el tratamiento
de los casos.
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El primer contacto al recibir a la persona o habiendo identificado indicadores de la
problematica de violencia referida directamente por la persona, debera informar de
manera inmediata al personal especializado de la UPAV quién sera el responsable
de proporcionar la atencién adecuada. Es importante hacer sentir a la persona que
vive violencia que no esta sola y que existen alternativas para solucionar su
problemaética.

Si la persona presenta lesiones fisicas severas o evidentes, que pudieran poner en
riesgo su vida o integridad, se notificara de inmediato a la UPAV, quien debera
canalizarla al Servicio Médico para la atencion primaria de lesiones.

En caso de detectarse algun indicador de posible enfermedad mental la UPAV
solicitara la intervencion del area de Salud Mental para atender a la persona de
manera conjunta.

Si la deteccion de algun tipo de violencia que esté viviendo la persona la realiza el
area médica o Salud Mental debera informar al personal de la UPAV para la
atencion multidisciplinaria que el caso amerita.

Si el primer contacto no forma parte de la Unidad de Atencion, no sera necesario
solicitar datos o algun tipo de informacién ya que dicha persona no realizara
ninguna intervencién y se podria cometer una revictimizacién, por lo que se
procedera a referir directamente y con prontitud, con el area especializada en
atencion.

En el caso de que la usuaria acuda directamente a la Unidad de Atencion, se debera
dirigir con el area de Psicologia, quien procedera con la entrevista inicial. (MUA)

El primer contacto NO debera:
» Enfocar la atencion a presentar una denuncia como Unica alternativa de accion,
debido a que dentro del contexto la victima/sobreviviente no se encuentra en

Optimas condiciones para enfrentar un proceso judicial por el trauma fisico y
mental que haya experimentado.

s Hacer promesas sobre resoluciones a nivel juridico. Por ejemplo, afirmaciones
como: “Le aseguro que usted ganara los juicios”.

¢ Ignorar la solicitud de ayuda, lo que podria provocar en la persona que desestime
Su peticion.

» Emitir juicios personales tal como usted se lo busco o su manera de vestir la puso
en riesgo.
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» Compartir sus propias vivencias 0 experiencias a nivel personal, las cuales
podrian referirse a mi amiga o conocida hizo tal o cual cosa, deberias hacer lo
mismo.

¢ Solicitar la intervencion de amigos/ amigas o conocidos que pudieran estar
presentes en el momento de la entrevista, evitando asi juicios de valor.

8.2 FASE 1. INTERVENCION EN CRISIS DURANTE EL PRIMER CONTACTO
ESPECIALIZADO.

Durante este primer contacto, es deseable aplicar estrategias de intervencion en
crisis y primeros auxilios psicolégicos a personas que reportan ser victimas de
violencia por parte de alguna/s personas.

Para brindar estas estrategias, es importante que se realice un contacto psicoldgico
con la persona, se analicen las dimensiones del problema, encontrar posibles
soluciones y, por ultimo, asistir a la persona en una situacion concreta.

Los primeros auxilios psicologicos ante una crisis tienen el objetivo de restablecer
el equilibrio emocional de manera inmediata dando apoyo, reduciendo la mortalidad
y enlazando con recursos de ayuda.

A continuacion, se mostrara de manera méas detallada los pasos a seguir:

a. Realizar contacto psicoldgico. Hacer sentir a la persona comprendida, aceptada
y apoyada para reducir la intensidad del aturdimiento emocional. Escucha Activa y
Empatica.

b. Analizar las dimensiones del problema, tiempo de duracion de la crisis y personas
involucradas. Causas de la crisis. Fortalezas y debilidades de la persona.

c. Revisar posibles alternativas de solucion.

d. Explorar recursos cognitivos, materiales y redes de apoyo con lo que cuenta.

e. Asistir en la ejecucion de una accion concreta. Establecer tareas de corto plazo
y vigilar la consecucion de éstas.

Es importante tomar en cuenta los siguientes puntos:
e Estos primeros auxilios concluyen cuando existe una sefial de calma.

e En la mayoria de los casos el paso a seguir es la exploracion de opciones
de seguridad y disminucion del riesgo para la integridad de la usuaria.
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e Se indicaran los pasos a seguir para hacer un plan de seguridad.

e Cerciorarse de que la informacion proporcionada fue comprendida por la
persona Yy verificar que el estado de crisis ha sido cambiado por el interés de
atencién especializada por parte de la persona.

e Se pedira a la persona recapitular lo que hara de acuerdo con las
indicaciones dadas.

8.3 ENTREVISTA INICIAL.

El area de Psicologia de la UPAV sera la responsable de la aplicacion de la
entrevista inicial y el llenado del formato de registro, que en principio tieneel
propoésito de recabar la informacion para brindar la atencion con los estandares de
calidad y calidez, asi como evitar la revictimizacion y lograr el seguimiento. (MUA)

La via para iniciar la identificacion de la problemética de violencia seré la entrevista
formal a la victima, en ésta se debe indagar la situacion por la que acude. Una forma
para apoyarse en su realizacidbn serd la conceptualizacion de los tipos y
modalidades de violencia. (MUA)

La entrevista corresponde a un nivel de atencion especializado. No es una
entrevista clinica y por lo tanto debe realizarse bajo una escucha atenta y
respetuosa, libre de prejuicios y estereotipos, que considere las condiciones de las
mujeres deacuerdo con su edad, pertenencia étnica, discapacidad, condicion social
y demas situaciones de vulnerabilidad. (MUA)

8.4 FORMATOS DE REGISTRO.

Los formatos de registro permitiran identificar factores de vulnerabilidad, las
necesidades inmediatas y mediatas, las situaciones de discriminacion, los tipos de
violencia vivida, las caracteristicas de las personas agresoras, asi como las redes
de apoyo con las que cuente la victima. Dicho instrumento estd conformado por los
apartados de los datos de la victima; de la agresion y/o delitos a la victima; de la
persona agresora y; del servicio brindado a la victima mismos que se encuentran
contenidos en el Protocolo para Atender la Violencia por Razones de Género ©

6 Para mayor informacion véase https://www.cua.uam.mx/igualdad-de-genero.
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8.5 DETERMINACION DE PRIORIDADES.

,como establecerlas?

A partir de la entrevista inicial y del llenado del formato de registro. Una vez
determinada la problematica es importante definir las prioridades sobre las
necesidades inmediatas y mediatas de la situacion de violencia que la persona
presente, y asi determinar las medidas de proteccion que ésta requiera.

En este sentido, seré pertinente realizar un analisis del caso y deteccion del riesgo,
para ello se deben considerar las caracteristicas de la persona agresora, las
condiciones de vulnerabilidad o inseguridad de la victima.

8.6 DETECCION Y VALORACION DEL RIESGO.

Para tener un mejor acercamiento y poder determinar el nivel de peligro en la que
se encuentra la victima se debera tener un conocimiento de los riesgos generales
gue pueden sufrir y asi proporcionarle la mejor atencion.

8.7 FASE 2. MODULO DE ORIENTACION JURIDICA.

Si la persona lo solicita, pasara entonces con la abogada quién le proporcionara
orientacién, brindado alguna de las siguientes atenciones:

» Asesoria legal presencial para personas usuarias.

» Asesoria en temas legales para personas que no conocen sus derechos.

¢ Brindar acompafamiento a personas en procesos legales como demanda(s) de
pension alimenticia, divorcio, guarda y custodia, patria potestad, restriccion
perimetral, recuperacion de documentos personales, etc.

¢ Informar sobre sus derechos y responsabilidades a las personas usuarias.
¢ Orientacién sobre tramites y procesos para gestiones juridicas.

¢+ Asesorar en la elaboracion de documentos legales y seguimientos de casos.
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8.8 FASE 3. ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO.

Acompafiamiento

El acompafiamiento es la asistencia y apoyo que debe otorgarse a las personas
victimas de la violencia de género desde el momento en que tiene contacto con la
UPAV hasta el momento en que sea satisfecha su necesidad y de ser posible,
reconstituida su ciudadania mediante la sancion al responsable y la reparacion del
dafo sufrido.

Seguimiento

Son las acciones especificas encaminadas a vigilar el cumplimiento y la actuacion
con la debida diligencia que atiendan los procedimientos de atencion segun sus
atribuciones contenidas en la Ley, para atender los casos de violencia contra las
mujeres, para garantizar el acceso a la justicia, el respeto a sus derechos humanos
y la no revictimizacion de la victima, mediante un procedimiento sin dilacion.

El seguimiento se realiza de conformidad con lo que establecen los procedimientos
internos quienes pueden realizarlo de manera continua por los siguientes medios:

Por via escrita (notificacion oficial).

Por via electrénica.
+ Por via telefénica.
» Por otro medio que considere pertinente.

A través del folio, la UPAV daré el seguimiento pertinente y servird como medio para
identificar en ocasiones subsecuentes el caso.

8.9 FASE 4. CANALIZACION A SERVICIOS ESPECIALIZADOS

De acuerdo con la identificaciéon de la problemética y el nivel de riesgo detectado, si
la instancia no cuenta con los medios para su debida atencion, se debe canalizar a
la instancia correspondiente tomando las medidas necesarias de seguridad.

8.9.1 LUNAS

Las Lunas son las unidades territoriales de atencion y prevencion de la violencia de
género de la Secretaria de las Mujeres. Son espacios donde las mujeres que viven
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cualquier tipo de violencia encontraran asesoria y acompafiamiento psicolégico y
juridico para salir del circulo de la violencia, ademas de brindar informacién y
canalizacion en temas como derechos sexuales y reproductivos, Interrupcion Legal
del Embarazo (ILE) y desarrollo econémico. Las Lunas cuentan con un nuevo
modelo de atencion que identifica el nivel de riesgo en el que se encuentran las
mujeres que llegan por primera vez y permite el fortalecimiento emocional de las
usuarias para lograr su autonomia fisica.

8.9.2 CENTROS DE JUSTICIA PARA LAS MUJERES Y/O FISCALIAS
ESPECIALIZADAS.

Es un espacio donde se concentran servicios especializados, integrales e
interinstitucionales, que atienden a mujeres y nifias, asi como nifios hasta los 12
afos, victimas de violencia familiar de género, garantizando su derecho a una vida
librede violencia. El equipo multidisciplinario de profesionistas que integran los
Centros de Justicia cuenta con experiencia, conocimiento y sensibilidad para
brindar atencion integral a cada persona, la informacién y acompafiamiento que
requieran,acorde a sus necesidades.

La atencion tiene como base la perspectiva de géneroy el respeto a los derechos
humanos. La atencion que cada mujer recibe es en base a su solicitud y
necesidades, por lo que las y los profesionistas disefian de maneraconjunta, un
plan de intervencién que le permita afrontar la violencia y construir un proyecto
personal para su empoderamiento.?

8.9.3 REFUGIO PARA MUJERES, CASA DE EMERGENCIA, CASA DE
PERNOCTA DE LA SECRETARIA DE LAS MUJERES; RED NACIONAL DE
REFUGIOS A.C.

Es un espacio temporal que ofrece servicios de proteccion, alojamiento y atencion
con perspectiva de género a mujeres, sus hijas y sus hijos que viven en situacion
de violencia familiar o de género extrema. En él también se les brinda seguridad,
se les facilita la recuperacion de su autonomia y se les apoya para hacer un plan
de vida libre de violencia.®

8 Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México. Centros de Justicia para las Mujeres.México.
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9 Gobierno de México. Refugios para Mujeres que viven Violencia Extrema. México: 2014.

Para canalizar a una mujer a un centro de refugio y/ o casa de emergencia es
importante considerar el perfil de ingreso, que a continuacion se presenta:

» Encontrarse en una situacion de violencia de alto riesgo.

s Ser mayor de edad o estar emancipada, es decir alcanzar una autonomia legal
demostrandolo con el acta de matrimonio.

¢ No contar con redes de apoyo seguras.
¢ Carecer de perfil de adicciones.

¢ No presentar discapacidad mental, asi como ideacion suicida y/o homicida
reciente.

» No presentar vivencia de calle, como forma de vida.

¢+ Ausencia de enfermedades infectocontagiosas que pongan en riesgo a la demas
poblacion.

¢ No haber transitado por diversas instituciones de refugio o albergue de manera
constante.

¢ Para las victimas gue tienen nifios varones mayores de doce afos, sera valorado
por el refugio o casa de emergencia.

Otro aspecto importante de identificar son las redes de apoyo con las que cuenta
la victima, considerando lo siguiente:

¢ Tener la posibilidad de ofrecer apoyo y resguardo en lo que la mujer se restablece.
¢ Que la posible red, no se encuentre en riesgo por parte del agresor.

» Que la posible red, visibilice la violencia y no tenga vinculo directo con el agresor.

Conforme a lo anterior se determina si la mujer se encuentra en un alto riesgo o de
muerte inminente.

8.9.4 UNIDAD DE ATENCION A LA DIVERSIDAD SEXUAL (UNADIS).

Es espacio seguro que proporciona atencion social directa a quienes se encuentran
en circunstancias de vulnerabilidad debido a su orientacion sexual, identidad y/o
expresion de género.
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En la UNADIS se proporciona acompafiamiento y atencion integral en salud
psicoemocional, asesoria juridica, identificacion y formacion de redes de apoyo.

8.9.5 UNIDAD DE SALUD INTEGRAL PARA PERSONAS TRANS (USIPT).

Esta unidad tiene el propdsito de contribuir a la promocion, atencién e inclusién de
la poblacién Trans en los Servicios de Salud Publica de la Ciudad de México y sobre
todo dando repuesta a los tratados internacionales en materia de Derechos
Humanos para las personas Trans, con una perspectiva comunitaria, mediante
intervenciones meédicas de diagndstico, tratamiento y prevencion basadas en
evidencia cientifica con la finalidad de garantizar el acceso a la salud de la poblacion
Trans.

8.9.6 AGENCIA DEL MINISTERIO PUBLICO ESPECIALIZA EN ATENCION A
PERSONASINTEGRANTES DE LA COMUNIDAD LGBTTI.

En donde se podran denunciar hechos probablemente constitutivos de delito por
discriminacion cometida en razén de la orientacion sexual de las personas o cuya
comision sea generada por homofobia.

8.9.7 CONSEJO CIUDADANGO.

En donde brindan atencion juridica y psicolégica a la poblacion LGBTTTIQ+ de
todo el pais en la Linea y Chat Nacional Diversidad Segura

8.9.8 CLINICA CONDESA.

En las Clinicas Especializadas Condesa, se ofrece tratamiento integral a personas
con diagnéstico de VIH, mediante un modelo ambulatorio de atencion médica, con
personal especializado y actualizado en el manejo de medicamentos
antirretrovirales.

Este modelo permite optimizar los recursos existentes evitando gastos de
hospitalizacion y permite el manejo masivo de usuarios con altos estandares de
calidad.

Para canalizar a la victima se debera remitir mediante oficio, con la copia de la
Cédula de Registro e incluir la documentacién de soporte. Las dependencias y
entidades tomaran los datos de éstos para el seguimiento del caso, cuyo objetivo
es que cada instancia que atienda a la victima cuente con una sola fuente de
informacion para evitar la duplicidad de registros.

Para canalizar a la victima se debera remitir mediante oficio, con la copia de la
Formato de Registro e incluir la documentacion de soporte. Las dependenciasy
entidades tomaran los datos de éstos para el seguimiento del caso, cuyo objetivo
es que cada instancia que atienda a la victima cuente con una sola fuente de
informacion para evitar la duplicidad de registros.
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9. TALLERES GRUPALES Y TERAPIAS COLECTIVAS

El trabajo grupal es la forma mas eficaz para promover cambios en las actitudes,
conductas, emociones y habitos, a través de la reflexion conjunta, el intercambio de
experiencias, el auto conocimiento, la autovaloracién y apoyo mutuo. Es importante
que la mujer pueda contactar con otras mujeres que entiendan su problematica o
que estén pasando por procesos similares; el trabajo grupal especifico se plantea
por tanto como un buen instrumento para potenciar la recuperacion, facilitar la
deconstruccion de mitos, valores y actitudes que hacen que la mujer se mantenga

atrapada.

Temas propuestos:

¢ Ciclo de la violencia.
¢ Recursos Psicoemocionales

¢+ Autoestima y Autoconcepto

¢+ Sindromes asociados al maltrato a la mujer

¢ Autocuidado

¢ Proyecto Alternativo Libre de Violencia

» Empoderamiento Econémico

¢+ Derecho a vivir en condiciones de bienestar y un sano desarrollo integral
¢+ Derecho a una vida libre de violencia y a la integridad personal

¢ Prevencion de la violencia familiar

¢ Relaciones familiares armonicas

¢ Ciclo de la violencia

» Noviazgos libres de violencia
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10. EVALUACION DE LA APLICACION DE LOS LINEAMIENTOS INTERNOS

Se remitira a las instancias designadas por la Oficina del Rector de Unidad, el informe
que permita hacer la evaluacion y el seguimiento de las personas que han
interpuesto una queja, dando cuenta de la Ruta de Atencion y el proceso que han
seguido, de acuerdo a los instrumentos de aplicaciéon, tiempos, proceso de
tratamiento de los datos, analisis e informes derivados del protocolo y los
lineamientos internos.

Concluido el desahogo del procedimiento, la UPAV debera dar seguimiento a las
recomendaciones, acuerdos realizados y/o proceso sancionador instaurado y se
entregaran los reportes necesarios con el objeto de evidenciar el cumplimiento de
las acciones recomendadas o0 en su defecto verificar las razones por las cuales no
se llevaron a cabo las acciones para su cumplimiento.

Al mismo tiempo las personas que acudan a la UPAV llenaran una ficha de
evaluacion de la atencion recibida por parte de esta instancia, misma que debera
ser incluida en la entrega del informe anual de la Unidad.
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11. FLUJOGRAMAS

11.1 RUTA DE ATENCION

)

UPAV SERA LA
ENCARGADA DE
EVALUAR LOS
HECHOS
DENUNCIADOS Y
PRESENTARA LOS
INFORMES
CORRESPONDIENTES

—

1. PRIMER CONTACTO

PERSONA EN SITUACION

DF VIOLENCIA ’
PRIMER CONTACTO

CANALIZA A LA UPAV

2. RUTA DE ACTUACION

SI EL AGRESOR (A)
PERSONAL ACADEMICO O
_ ADMINISTRATIVO Y,

SI EL AGRESOR (A) ES

ESPECIALIZADA POR PARTE DEL
AREA DE PSICOLOGIA Y JURIDICA

TODAS LAS PERSONAS QUE
CONFORMAN LA

COMUNIDAD UNIVERSITARIA

v

RECIBIRA ATENCION

(" SOLICITARAEN CASODE )
REQUERIRLAS LAS MEDIDAS DE
PROTECCION A LA SECRETARIA

_ DE UNIDAD Y,

( SOLICITARA EN CASODE )
REQUERIRLAS LAS MEDIDAS DE

«—

<__

-—

UPAY

PERSONA QUE TENGA
CONOCIMIENTO DE UNA
SITUACION DE VIOLENCIA

SI ES SU DESEO
PRESENTAR LA QUEJA
CORRESPONDIENTE

SE INFORMARA A LA
SECRETARIA DE UNIDAD
J

(" SE INFORMARA AL ORGANO O )
INSTANCIA QUE SE INDIQUE EN EL

—> ) A —>
PARTE DEL ALUMNADO PROTECCION A LA SECRETARIA DE REGLAMENTO DEL ALUMNADO Y
. J L UNIDAD ) \_ DELEGACION DE LA ABOGACIA )
(" SOLICITARAEN CASODE )
( SIELAGRESOR (A)ES ) ( ] N
SE INFORMARA A LA REQUERIRLAS LAS MEDIDAS DE
PERSONAL QUE PRESENTA SECRETARIA DE UNIDAD PROTECCION A LA SECRETARIA DE
| SERVCIOS EN LA UNIDAD L y L UNIDAD )
-

EN CASO DE QUE LA PERSONA QUE SE ENCUENTRE EN SITUACION DE VIOLENCIA O TENGA
CONOCIMIENTO DE UNA SITUACION DE VIOLENCIA Y DECIDA NO ACUDIR A LA UPAV A
L PRESENTAR LA DENUNCIA, PODRA REALIZARLO A TRAVES DE MEDIOS ELECTRONICOS

~

CONCLUSION DEL CASO

~N

EN TODOS LOS CASOS SE DEBERA INFORMAR A LA UPAV LOS RESOLUTIVOS Y LA
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11.2FASES1-2

INICIO DE LA

ATENCION

PRIMER CONTACTO Informar de manera inmediata =
Solicitud de informacion al responsable de su area Sislii\i’(lzfilr(n)anglrsggrga > Traslado a la UPAV
sobre algun servicio 3 quién canalizara al area de la lesiones
relacionado con la atencién UPAV para proporcionar la
a la violencia atencion adecuada

INTERVENCION EN ASESORIA DE SUS

CRISIS DERECHOS

/

/ o

/ - . ACOMPANAMIENTO

ATENCION ENTREVISTA - INFORMACION SILA VICTIMA ALAS INSTANCIAS
INICIAL > INIGIAL —> ORlEN'TAC|0N SOBRE I"ROCESOS — LO SOLICITA EN CASO DE
PSICOLOGICA JURIDICA JURIDICOS REQUERIRLAS

\ % ) INFORMACION

\ ¢/ DETERMINACION SOBRE INSTACIAS DE
\ \DE PRIORIDADES DENUNCIA

SEGUIMIENTO DEL
CASO

CEDULA DE
REGISTRO
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11.3FASES 3 -4

¢ Se establecen las acciones que se realizaran para atender su situacion, siempre

PLAN DE respetando sus decisiones.
ACCION

¢ Desde el momento de su llegada a la UPAEV hasta que concluya su proceso la persona
estarda acompaiiada a las instancias que se requieran para concluir satisfactoriamente
ACOMPANAMIENTO su proceso.

¢ Vigilar el cumplimiento y la actuacidn con la debida diligencia que atiendan los
procedimientos de canalizacion, seguin sus atribuciones contenidas en la Reglamento
Seguimiento  Ordinario, Legislacion Universitaria, Reglamento del Alumnado o lo seiialado en la ley.

¢ De acuerdo con el nivel de riesgo y sus necesidades se canaliza a las instancias

correspondientes para continuar y concluir su proceso.
Canalizacion

¢ Articula los instrumentos de aplicacidon, tiempos, proceso de tratamiento de los datos,

. andlisis e informes derivados del protocolo.
Evaluacion
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13 ANEXO 1 MARCO JURIDICO LEGISLACIONES APLICABLES.

Todos los protocolos, lineamientos y guias deben contemplar el marco juridico
aplicable en los niveles internacional, nacional y local vigente en cada una de las
entidades federativas, asi como la normativa de cada Institucion de Educacion
Superior.

La Convencion sobre la Eliminacion de todas formas de Discriminacion contra la
Mujer (CEDAW) es considerada como el documento juridico internacional mas
importante en la historiade la lucha sobre todas las formas de discriminacion contra
las mujeres, ratificado en 189 paises incluyendo México, la cual en su capitulo 1
establece que “...la expresién “discriminacion contra la mujer denotara toda
distincién, exclusion o restriccion basada en el sexo que tenga por objeto o
resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer,
independientemente de su estado civil, sobre la base de la igualdad del hombre y
la mujer, de los derechos humanos y las libertades fundamentales en las esferas
politica, econémica, social, cultural y civil o en cualquier otra esfera.” 12

Esta propuesta se basa en los planteamientos de la Carta de las Naciones Unidas
gue sostiene los derechos humanos fundamentales y la igualdad entre hombres y
mujeres; asi como la no discriminacion. Reafirmando el principio de la dignidad
humana que toda persona puede invocar para el goce pleno de todos los derechos
y libertades proclamados en esa declaracion sin distincién alguna.

La Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra la mujer “Convencién de Belem Do Para” afirma que la violencia contra las
mujeres constituye una violacion de los derechos humanos, las libertades
fundamentales, que limita total y parcialmente el reconocimiento, goce y ejercicio de
tales derechos y libertades. Y convencidas de que la adopcién de una convencion
para prevenir, sancionar y erradicar toda forma de violencia contra las mujeres, en
el &mbito de la Organizacion de los Estados Americanos constituye una positiva
contribucion para proteger los derechos de las mujeres y eliminar las situaciones
de violencia que pueden afectarlas.

En esta misma Convenciéon de Belém do Para, se identifica que la violencia contra
las mujeres es estructural y esta sostenida por la persistente desigualdad y

12 Organizacién de las Naciones Unidas. Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de
discriminacién contra la mujer. 1979.
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discriminacion en los espacios publicos y privados y tiene como causa “las
relaciones de poder histéricamente desiguales entre mujeres y hombres” esto
permite interpretar la violencia contra las mujeres como violencia de género al ser
resultado del proceso de construccién social y cultura.'3

Al asumirla asi, se reconoce que la violencia de género afecta principalmente a las
mujeres, al tiempo que permite sefalar que cualquier tipo de abuso directo o
sistematico justificado en el establecimiento patriarcal de roles y estereotipos que
es una expresion mas de violencia de género que puede vivenciarse tanto por
mujeres como por hombres.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 1°, rige la
prohibicién de toda discriminacion motivada por origen étnico, edad, género, las
condiciones de salud, la religién, las opiniones, las preferencias sexuales, o
cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o
menoscabar los derechos y libertades de las personas.'4

La Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (LGAMVLYV)
definié en su articulo 5 fraccion IV que, la violencia contra la mujer es “Cualquier
accion u omisién, basada en su género, que les cause dafio o sufrimiento
psicolégico, fisico, patrimonial, econémico, sexual o la muerte tanto en el ambito
privado como en el publico.”'®; a lo largo del documento podemos leer los diferentes
derechos con los que cuentan las mujeres entre los que se encuentran: el derecho
a la Educacion, a la Salud, al Desarrollo, al Trabajo, a la Participacion Politica, a
una Vida Libre de Violencia; asi como a derechos Sexuales y Reproductivos.
Ademas del derecho a estar bien informadas sobre los diferentes tipos y
modalidades de violencia.*®

En el contexto de las Instituciones de Educacién Superior (IES) se puede observar
diferentes manifestaciones de las violencias antes mencionadas como son: acoso
sexual, acoso cibernético, hostigamiento, violencia fisica que en muchos de los
casos termina en feminicidios, los cuales estan siendo cada vez mas frecuentes en
el pais.

En el articulo 3°, fraccion VII de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Secretaria de Educacion Publica (SEP) propondra directrices

13 Observatorio de Igualdad de Género de América Latina y el Caribe. Convencion Interamericana
para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer “Convencion de Belem Do Para”.
2014.

14 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. México: 1917.p. 1.

15 Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidn. Ley General de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia. México: 2007. p. 3.

16 |bidem.
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generales para la educacion superior y acordara los mecanismos de coordinacion
pertinentes con las instituciones publicas de educacion superior, incluyendo a
aguellas que la ley les otorga autonomia, conforme a lo previsto en esta Ley y lo
establecido en la Ley General de Educacion Superior.t’

La Ley General de Educacion, en su articulo 12, fraccién 1V, sefiala que, en la
prestacion de los servicios educativos se impulsara el desarrollo humano integral
para combatir las causas de discriminacién y violencia en las diferentes regiones del
pais, especialmente la que se ejerce contra la nifiez y las mujeres. Asimismo, de
conformidad con lo establecido en su articulo 49 yen ejercicio de la autonomia de
las que gozan las universidades, en términos de lo establecido en dicho articulo.!®

Adicionalmente, el articulo 74 de la Ley General de Educacién, sefiala que “Las
autoridades educativas, en el ambito de su competencia, promoveran la cultura de
la paz y no violencia para generar una convivencia democratica basada en el
respeto a la dignidad de las personas y de los derechos humanos y realizaran
acciones que favorezcan el sentido de comunidad y solidaridad, donde se
involucren los educandos, los docentes, madres y padres de familia o tutores, asi
como el personal de apoyo y asistencia a la educacién, y con funciones directivas
de supervisién para prevenir y atender la violencia que se ejerza en el entorno
escolar.”19

Para cumplir con ello, se podran disefiar y aplicar estrategias educativas que
generen ambientes basados en una cultura de paz, para fortalecer la cohesion
comunitaria y una convivencia democrética y hacer del conocimiento de las
autoridades competentes las conductas que pueden resultar constitutivas de
infracciones o delitos cometidos en contra de las nifias, los nifios, adolescentes y
jovenes por el ejercicio de cualquier maltrato o tipo de violencia en el entorno
escolar, familiar o comunitario, asi como promover su defensa en las instancias
administrativas o judiciales.

En la sociedad actual y a pesar de los avances en la normatividad en materia de
género y derechos humanos, en las Instituciones de Educacion Superior persisten
practicas que vulneran los derechos e impiden el desarrollo 6ptimo de la
personalidad, entre ellas: violencia fisica, verbal y psicolégica, acoso escolar y
sexual, ciberacoso, discriminacion y desigualdad de género, violacion a la intimidad
a través de medios electronicos; entre otras.

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres (LGIMH), tiene por objeto

17 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. México: 1917. p. 8.
18 Diario Oficial de la Nacion. Ley General de Educacion. México: 2013. p. 2-3
19 Camara de Diputados del H. Congreso de la Union. Ley general de Educacién. México:2019. p.
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regular y garantizar la igualdad de oportunidades y de trato entre mujeres y
hombres, proponer los lineamientos y mecanismos institucionales que orienten a la
Nacion hacia el cumplimiento de la igualdad sustantiva en los ambitos publico y
privado, promoviendo el empoderamiento de las mujeres y la lucha contra toda
discriminacion basada en el sexo. Sus disposiciones son de orden publico e interés
social y de observancia general en todo el Territorio Nacional.

A propasito de lo anterior y por lo que hace a la emision de las presentes Directrices,
se retoma lo dispuesto en la LGIMH:

Articulo 9. La Federacion, a través de la Secretaria que corresponda segun la

materia de que se trate, o de las instancias administrativas que se ocupen del

adelanto de las mujeres, podra suscribir convenios o acuerdos de coordinacion con

la coparticipacion del Instituto Nacional delas Mujeres, a fin de:

I. Fortalecer sus funciones y atribuciones en materia de igualdad;

Il. Establecer mecanismos de coordinacion para lograr la transversalidad de la
perspectiva de género en la funcion publica nacional;

[ll. Impulsar la vinculacion interinstitucional en el marco del Sistema;

IV. Coordinar las tareas en materia de igualdad mediante acciones especificas y,
en su caso, afirmativas que contribuyan a una estrategia nacional, y

V. Proponer iniciativas y politicas de cooperacion para el desarrollo de
mecanismos de participacion igualitaria de mujeres y hombres, en los ambitos
de la economia, toma de decisiones y en la vida social, deportiva, cultural y
civil.?0

En congruencia con lo anterior, el articulo 12 de dicha ley, sefiala que corresponde al

Gobierno Federal:

I.  Conducir la Politica Nacional en Materia de Igualdad entre mujeres y hombres;

II. Elaborar la Politica Nacional en Materia de Igualdad, a fin de cumplir con lo
establecido en la presente Ley;

lll. Disefar y aplicar los instrumentos de la Politica Nacional en Materia de
Igualdad garantizada en esta Ley;

IV. Coordinar las acciones para la transversalidad de la perspectiva de género, asi

20 Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién. Ley General para la Igualdad entre Mujeresy
Hombres. México: 2006. p. 3
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como crear y aplicar el Programa, con los principios que la ley sefiala;

V. Garantizar la igualdad de oportunidades, mediante la adopciéon de politicas,
programas, proyectos e instrumentos compensatorios como acciones
afirmativas;

VI. Celebrar acuerdos nacionales e internacionales de coordinacion,cooperacion y
concertacion en materia de igualdad de género;

VII. Incorporar en los Presupuestos de Egresos de la Federacién la asignacion
de recursos para el cumplimiento de la Politica Nacional en Materia de
Igualdad, y

VIII. Los demas que esta Ley y otros ordenamientos aplicables le confieren.?!

Mientras que el articulo 21 de la Ley en citada establece que INMUJERES, a través
de su Junta de Gobierno, sin menoscabo de las atribuciones que le confiere la Ley
especifica que lo rige, tendra a su cargo la coordinacion del Sistema Nacional para
la Igualdad entre Mujeres y Hombres, asi como la determinacion de lineamientos
para el establecimiento de politicas publicas en materia de igualdad, y las demas
gue sean necesarias para cumplir con los objetivos de la presente Ley.

De igual manera, los Lineamientos Internos, se sustentan en los derechos
consagrados en la Ley General de Victimas, que en el articulo 2 indica que las
autoridades deben “Establecer y coordinar las acciones y medidas necesarias para
promover, respetar, proteger, garantizar y permitir el ejercicio efectivo de los
derechos de las victimas; asi como implementar los mecanismos para que todas
las autoridades en el &mbito de sus respectivas competencias cumplan con sus
obligaciones de prevenir, investigar, sancionar y lograr la reparacion integral.”??
Este instrumento se refiere especialmente a los casos de violencia sexual.

También se toma en cuenta la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion, que considera elementos fundamentales en cuanto a actos
discriminatorios que puedan dar origen a la violencia de género.

La actuacion que se establecen tanto en el “Protocolo para Atender la Violencia por
Razones de Género” como los "Lineamientos de Actuacion para Prevenir, Atender
y Erradicar la discriminacion y la Violencia por Razones de Género”, son
independientes de las consecuencias penales que puedan derivar de conformidad
con lo establecido en el Cbédigo Penal Federal, el cual, define como delitos el
hostigamiento sexual, abuso sexual y violacion, en los articulos 259 Bis al 266 Bis,
asi como las penas que pueden alcanzar quienes los cometen.?3

21 lbidem p. 14.
22 Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién. Ley General de Victimas. México: 2013.p. 2

23 Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién. Cédigo Penal Federal. México: 1931. p. 99-101
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Es la obligacion juridica de los Estados es la de salvaguardar los derechos humanos
de las personas LGBTTTIQ+, la cual se encuentra establecida en las normas
internacionales de derechos humanos, con fundamento en la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos y en los tratados internacionales de derechos humanos
signados por el estado Mexicano y en donde se sefiala que “todas las personas,
cualguiera que sea su sexo, orientacion sexual e identidad de género, tienen
derecho a disfrutar de la proteccion establecida en las normas internacionales de
derechos humanos.

La Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, cita claramente que “...se
entendera por discriminacion toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia
que, por accion u omisiodn, con intencion o sin ella, no sea objetiva, racional ni
proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir,
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos
y libertades, cuando se base en uno o mas de los siguientes motivos: el origen étnico
o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades,
la condicion social, econdmica, de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica,
las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo,la lengua, las
opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacidn politica, elestado civil, la
situacion, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o
cualquier otro motivo.”

Dicha ley contempla como discriminacion la homofobia, misoginia, xenofobia,
segregacion racial, antisemitismo, discriminacion racial y otras formas conexas de
intolerancia.

Debido a lo anterior, se reconoce la titularidad de los derechos de toda persona o
grupo de personas, los que en ningln momento se encuentran supeditados a sus
caracteristicas particulares, toda vez que gozan de la méaxima proteccion de la ley
fundamental de la nacion, asi como de los tratados internacionales de los que
México forma parte y de la normatividad aplicable, por lo que el Estado mexicano y
sus autoridades tienen la obligacioén de promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos; asi como sancionar, en su caso, las violaciones de estos y
garantizar la reparacién conducente.

En este sentido, es importante mencionar el reconocimiento del Estado mexicano
a las Resoluciones de la Asamblea General de la Organizacion de los Estados
Americanos sobre Derechos Humanos, Orientacion Sexual e Identidad de Género,
en las que se condenan los actos de violencia y las violaciones de derechos
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humanos en contra de personas a causa de su orientacion sexual e identidad de
género; compromiso ratificado por México a través del Decreto Presidencial del 21
de marzo de 2014, por el que se instituye el dia 17 de mayo de cada afio, como Dia
Nacional de la Lucha contra la Homofobia, destacando la obligacién de los poderes
publicos federales para llevar a cabo medidas de inclusion e instrumentar politicas
publicas contra toda forma de discriminacion, incluyendo la homofobia, xenofobia,
la misoginia, la discriminacion por apariencia o el adultocentrismo.

La estrategia de desarrollo nacional traza la ruta de gobernabilidad para llevar al
pais a su maximo potencial, subrayando la necesidad de transitar hacia una
sociedad equitativa e incluyente que garantice el respeto y proteccion de los
derechos humanos y la erradicacién de la discriminacion.

Derivado de lo anterior, el Programa Nacional para la Igualdad y No Discriminacion
2014-2018 establece medidas utiles para combatir la discriminacion por razones
de orientacion sexual, identidad de género, expresion de género y/o caracteristicas
sexuales, que deben implementar todas las instancias de procuracién de justicia
del pais.

En el Articulo 101 fracciénl de la Ley de Victimas de la Ciudad de México se sefala
que: |. Promover y proteger el derecho humano a la no discriminacién de las
victimas en la Ciudad de México, asi como velar por la aplicacion de las medidas
positivas que garanticen la efectividad del derecho a la no discriminacién;

Por su parte, la Ley Federal del Trabajo establece en su Articulo 30. Bis. Lo que
para efectos de esta Ley se entiende por:

a) Hostigamiento, el ejercicio del poder en una relacidon de subordinacién real de
la victima frente al agresor en el ambito laboral, que se expresa en conductas
verbales, fisicas o ambas.

b) Acoso sexual, una forma de violencia en la que, si bien no existe la
subordinacion, hay un ejercicio abusivo del poder que conlleva a un estado de
indefensién y de riesgo para la victima, independientemente de que se realice en
uno o varios eventos.

Articulo 47.- Son causas de rescision de la relacion de trabajo, sin responsabilidad
para el patron:

VIIl. Cometer el trabajador actos inmorales o de hostigamiento y/o acoso sexual
contra cualquier persona en el establecimiento o lugar de trabajo;

Articulo 51.- Son causas de rescision de la relacion de trabajo, sin responsabilidad
para el trabajador:
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[I. Incurrir el patron, sus familiares o cualquiera de sus representantes, dentro del
servicio, en faltas de probidad u honradez, actos de violencia, amenazas, injurias,
hostigamiento y/o acoso sexual, malos tratamientos u otros analogos, en contra del
trabajador, conyuge, padres, hijos o hermanos;

Articulo 133.- Queda prohibido a los patrones o a sus representantes:

XIl. Realizar actos de hostigamiento y/o acoso sexual contra cualquier persona en
el lugar de trabajo;

XIIl. Permitir o tolerar actos de hostigamiento y/o acoso sexual en el centro de
trabajo.?*

NORMATIVIDAD VIGENTE

A continuacion, se presentan aquellos tratados internacionales signados por México
en materia de género; como la legislacion nacional, Local, asi como las leyes
internas universitarias que son utilizados que se observaran en todo momento en
la aplicacion del presente documento.

INTERNACIONAL

¢ Declaracion Universal de Derechos Humanos.

» Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer (CEDAW)

» Convencion Interamericana para Prevenir, Atender, sancionar, Erradicar la
Violencia contra las Mujeres (Belém do Pard).

¢ Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer.

¢ Plataforma de Accion de Beijing.

» Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

NACIONAL

¢ Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

¢ Ley Federal del Trabajo.

s Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
s Ley General para la Igualdad entre Hombres y Mujeres.

¢ Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

¢ Ley General de Victimas.

24 Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidn. Ley Federal de Trabajo. México: 1970.
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CIUDAD DE MEXICO

¢ Constitucion Politica de la Ciudad de México.

¢ Ley del Trabajo de la Ciudad de México.

s Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de
México

¢ Ley de Igualdad Sustantiva entre Hombres y Mujeres de la Ciudad de México.

¢ Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacién en la Ciudad de México.

¢ Ley de Victimas para la Ciudad de México

¢ Ley para el Reconocimiento y la Atencion de las Personas LGBTTTI de la Ciudad
de México.

UNIVERSITARIO

¢ Ley General de Educacion

¢ Ley Orgénica de la Universidad Autbnoma Metropolitana

» Reglamento Organico (RO)

» Reglamento de la Defensoria de los Derechos Universitarios (REDU)
» Reglamento del Alumnado (RA)

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2019-2024 (PND) Y SUS PROGRAMAS

Con el objetivo de contribuir al cumplimiento del principio rector “No dejar a nadie
atras, no dejar a nadie fuera” mandatado en el PND, se crea el Programa Nacional
para la Igualdad entre Mujeres y Hombres (PROIGUALDAD 2020- 2024), el cual,
entre sus objetivos sefiala el de combatir los tipos y modalidades de violencia contra
las mujeres, nifias y adolescentes, preservando su dignidad e integridad, a través
de la Estrategia prioritaria 4. La cual nos indica medidas a seguir para lograr estos
objetivos como los enunciados a continuacion:

¢ Fortalecer el marco institucional para garantizar el derecho de las mujeres y nifias
a una vida libre de violencia y la accién puntual.

¢ Impulsar la elaboracién y aplicacién de un mecanismo de prevencion, atenciéon y
sancion del hostigamiento y acoso sexuales para universidades e instituciones de
educacion superior.

En el ambito educativo se encuentra el Programa Sectorial de Educacion 2020 -

2024, que tiene como objetivo principal consolidar el nuevo paradigma de la
gobernanza del Sistema Educativo Nacional, esto por medio de la creacion de
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mecanismos de participacion activa con enfoque de derechos humanos y
perspectiva de género, con el propdsito de asegurar la convergencia de las
politicas, programas y recursos de instituciones publicas, privadas y organizaciones
de la sociedad civil en la implementacion de soluciones sostenibles a los desafios
educativos, sociales y productivos en los ambitos local y regional.

Podemos encontrar en el punto 2 de su Estrategia Prioritaria algunas directrices
para el cumplimiento de dicho obijetivo:

» 2.3. Fortalecer las capacidades técnicas y de gestion de las escuelas para
privilegiar la labor docente, establece como accion puntual.

« 2.3.6. Adoptar protocolos para la prevencion, deteccidn y actuacion adecuada en
casos de violacion de derechos en el ambito escolar, a partir de la vinculacion con
las dependencias y organismos publicos pertinentes, con enfoque de derechos
humanos y perspectiva de género.

Asi mismo, en el punto 4 de dicho documento se complementa con lo antes
mencionado:

* 4.4 Propiciar la transformacion de las escuelas en comunidades educativas para
el aprendizaje y la reconstruccion del tejido social, se prevé la accién puntual

* 4.4.5 Asegurar la aplicacion de mecanismos con enfoque de derechos humanos
y perspectiva de género para la prevencion, deteccién y actuacion oportuna en
casos de maltrato, acoso y violencia escolar y en la escuela, asi como el registro
de las incidencias que se presenten en la escuela.

En la Recomendacion General 43/2020 de la Comision Nacional de Derechos
Humanos (CNDH), sobre violacién al acceso a la justicia e insuficiencia en la
aplicacion de politicas publicas en la prevencion, atencion, sancion y reparacion
integral del dafio a personas victimas directas e indirectas de feminicidios y otras
violencias; en la cual se dan las siguientes recomendaciones:

* Primera. Analizar a la brevedad sus protocolos y/o manuales, reglamentos o
documentos homologos, a fin de armonizarlos para que se garantice la maxima
proteccion de los derechos humanos con perspectiva de género, identidad de
género y orientacion sexual, interculturalidad e interseccionalidad, propiciando en
todo momento el principio pro-persona a favor de las victimas.

» Segunda. Realizar las acciones necesarias para que el personal adscrito a las
Instituciones realice las investigaciones relacionadas con violencia de género, las
cuales deberan llevarse a cabo de manera exhaustiva, objetiva, imparcial y en
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estricto apego a la normatividad que los rige y se emitan determinaciones con pleno
respeto a los derechos humanos.

* Tercera. Disefiar un nuevo Protocolo de Atencion a las Victimas de Violencia por
razon de Género, para estandarizar el tratamiento de una determinada
problematica e identificar las responsabilidades particulares de las personas, areas
o0 instituciones, aplicable a todas las unidades y areas administrativas, a través de
la participacion de las personas actoras que se consideren pertinentes.

» Cuarta. Crear un programa anual de capacitacion permanente y que debera
impartirse a las personas servidores publicos tanto personal operativo como
administrativo, desde un enfoque de derechos humanos, perspectiva de género,
identidad de género y orientacién sexual, interculturalidad. Directrices para elaborar
e implementar mecanismos para la prevencion, atencion y sancion del
hostigamiento sexual y del acoso sexual en las instituciones de educacién superior
e interseccionalidad, que permita garantizar la adecuada atencion de las victimas.

* Quinta. Implementar una campafa de difusién permanente sobre su derecho a
una vida libre de violencia, y los mecanismos con los que cuentan para hacerlos
valer; incluyendo talleres y platicas sobre este tema con perspectiva de género en
todas las Unidades y areas administrativas.
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14. ANEXO 2 PRINCIPIOS RECTORES. TIPOS Y MODALIDADES DE VIOLENCIA.

Confidencialidad: Todas las personas o instancias universitarias que intervengan
en el proceso de atencion de casos de violencia de género estan obligadas a
resguardar la privacidad de las partes involucradas, lo que les impide revelar
informacion que pueda llevar a su identificacion o conocimiento, a cualquier persona
que no esté legal o legitimamente involucrada en dicho proceso. Cuando se vulnere
este principio, se aplicaran las sanciones establecidas en la legislacion laboral y
universitaria vigente.

Se cuidara que el uso y manejo de la informacion, se realice bajo estricta reserva,
a efecto de proteger identidad, intimidad y dignidad de los y las involucradas,
durante el procedimiento y una vez concluido éste. A menos que la divulgacion de
algun aspecto de este, sea relevante para proteger a otros miembros de la
comunidad universitaria. Todo ello en términos de la normativa de transparencia y
la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

Respeto ala Dignidad Humana: Toda persona tiene derecho a ser protegida contra
actos que afecten su dignidad. En todo momento se actuara con respeto a los
derechos humanos, el libre desarrollo de la persona y el principio de
autodeterminaciéon. Como medida de proteccion es necesario conducirse con
oportunidad, empatia, calidez y honestidad.

Debida diligencia: El procedimiento debera ser efectuado en un plazo razonable,
debera caracterizarse por una investigacion exhaustiva, una sancion proporcional
y una reparacion suficiente. Se debera tomar en cuenta las particularidades del
caso y brindar a la victima un enfoque diferenciado en la atencion.

No revictimizacién: Se buscara en todo momento, que la presunta victima tenga
un trato humano, profesional y empatico, evitando incurrir en actos que puedan
causarle sufrimiento psicolégico o emocional, sobre todo aquellas que pudieran
exponerla publicamente; le causen contratiempos en su vida cotidiana o pongan en
duda su condicion de victima por su estilo de vida, contexto, rol de género o
preferencia sexual; o bien, al multiplicar, minimizar, tergiversar, negar o reiterar la
explicacion del reclamo original de la situacion de violencia.

La persona afectada debera ser tratada con respeto en su forma de ser, sentir,
pensar y actuar, sin maltrato o trato diferenciado. Asimismo, se debera evitar que
tenga que narrar su historia de violencia a diferentes personas e instancias, a
menos que sea estrictamente necesario.
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Igualdad y no discriminacién: Toda persona integrante de la comunidad
universitaria por hacer efectivo el contenido del presente documento, cuando
considere que es victima de violencia de género, independientemente de sus
condiciones particulares como: clase social, pertenencia étnica, orientacion sexual,
edad, sexo o género. Gozaran en todo momento de los mismos derechos e igualdad
de circunstancias en su trato.

Accesibilidad: El procedimiento debera ser asequible para todas las personas y
éstas deberan poder participar en igualdad de condiciones.

Imparcialidad: Independientemente de la calidad con la que se ostenten en la
denuncia, toda persona debera ser tratada de manera respetuosa en términos de
igualdad y no discriminacion.

Autonomia. Todas las acciones que se realicen en beneficio de las personas
deberan orientarse a fortalecer su independencia y su desarrollo personal y
comunitario.

Perspectiva de género: Todas las instancias involucradas en las actuaciones
comprendidas por el presente documento, debe contar con una metodologia que
identifique las causas de la desigualdad, injusticia y discriminacion de las personas
basada en su género; procurando crear condiciones de igualdad y bienestar a través
de acciones aplicables a cada situacion en particular, ya que se reconoce las
necesidades e impactos diferenciados entre hombres y mujeres.

Transparencia: Se garantizara a las partes involucradas el acceso a la informacion
clara y al expediente. Todo procedimiento de queja, resultados y recomendaciones
deben ser explicados, asi como los razonamientos detrds de las decisiones
asumidas.

Principio pro-persona: Las normas relativas a los derechos humanos se
interpretaran de conformidad con la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo
tiempo a las personas la protecciéon mas amplia.

Complementariedad. Los derechos reconocidos en los diversos cuerpos juridicos
internacionales, nacionales y locales no se excluyen entre si, se perfeccionan en
Su coexistencia.

Respeto de los derechos del colectivo PERSONAS LGBTTTIQ+: Se realizaran
al interior de la UAM/Unidad Cuajimalpa las acciones tendientes a fomentar el
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respeto de cada persona a vivir y desarrollar libremente su personalidad sin verse
sometido a presiones para ocultar, cambiar o develar su identidad u orientacion
sexual.?®

14.1 PRINCIPIOS RECTORES ADICIONALES.

Proteccion; Legalidad; Buena fe; Ambiente saludable y armonioso; Gratuidad;
Honestidad; Informacion adecuada /transparencia; Interés superior de la nifiez y
adolescencia; Presuncion de Inocencia; Efectividad; Eficiencia; Enfoque diferencial
y especializado; Enfoque transformador; Integridad personal; Complementariedad;
Debido proceso; Reparacion del dafio; Interés superior de la victima; Autonomia
personal; Voluntariedad; Colaboracion interinstitucional; Razonabilidad; Una vida
libre de violencia; Prevencion; Escala humanista; Enfoque de integralidad; Derecho
al disfrute universal de los derechos humanos; Derecho a la educacion; Derecho a
la libertad de opinidn y expresion; Derecho a participar en la vida cultural; Derecho a
promover derechos humanos; Independencia; Imparcialidad; Prontitud; Objetividad;
Participacion conjunta; Derecho a la informacioén; Accién sin dafio.?®

14.2 TIPOS DE VIOLENCIA.

La Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia en su articulo
6 establece los siguientes tipos de violencia:

I. La violencia psicoldgica. Es cualquier acto u omisién que dafie la estabilidad
psicolégica, que puede consistir en: negligencia, abandono, descuido reiterado,
celotipia, insultos, humillaciones, devaluacion, marginacion, indiferencia, infidelidad,
comparaciones destructivas, rechazo, restriccion a la autodeterminacion y
amenazas, las cuales conllevan a la victima a la depresion, al aislamiento, a la
devaluacion de su autoestima e incluso al suicidio.

II. La violencia fisica. Es cualquier acto que inflige dafio no accidental, usando la
fuerza fisica o algun tipo de arma, objeto, acido o sustancia corrosiva, caustica,
irritante, téxica o inflamable o cualquier otra sustancia que, en determinadas
condiciones, pueda provocar o no lesiones ya sean internas, externas, o ambas.

lll. La violencia patrimonial. Es cualquier acto u omision que afecta la
supervivencia de la victima. Se manifiesta en: la transformacion, sustraccion,

25 Red Nacional de Instituciones de Educacion Superior. Caminos para la igualdad. Modelo para la
Atencidn de la Violencia de Género en Instituciones de Educacion Superior. p. 8-10.
26 [dem.
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destruccion, retencion o distraccion de objetos, documentos personales, bienes y
valores, derechos patrimoniales o recursos economicos destinados a satisfacer sus
necesidades y puede abarcar los dafios a los bienes comunes o propios de la
victima.

IV. Violencia econdmica. Es toda accidon u omisién del Agresor que afecta la
supervivencia econdmica de la victima. Se manifiesta a través de limitaciones
encaminadas a controlar el ingreso de sus percepciones econémicas, asi como la
percepcion de un salario menor por igual trabajo, dentro de un mismo centro laboral;

V. La violencia sexual. Es cualquier acto que degrada o dafia el cuerpo y/o la
sexualidad de la Victima y que por tanto atenta contra su libertad, dignidad e
integridad fisica. Es una expresién de abuso de poder que implica la supremacia
masculina sobre la mujer, al denigrarla y concebirla como objeto.

VI. Cualesquiera otras formas analogas que lesionen o sean susceptibles de dafar
la dignidad, integridad o libertad de las mujeres.

VII. Violencia Vicaria: Dictaminada por la Comision de Igualdad de Género del
Congreso de la Ciudad de México y que propone adicionar la fraccion X al articulo 6,
quedando de la siguiente manera: Es la accién u omision cometida por quien tenga
o haya tenido una relacion de matrimonio, concubinato o haya mantenido una
relacion de hecho o de cualquier otro tipo, por si 0 por interpdsita persona, que
provoque la separacion de la madre con sus hijas e hijos o persona vinculada
significativamente a la mujer, a través de la retencién, sustraccion, ocultamiento,
maltrato, amenaza, puesta en peligro o promoviendo mecanismos juridicos y no
juridicos que retrasen, obstaculicen, limiten e impidan la convivencia, para
manipular, controlara la mujer o dafiar el vinculo afectivo, ocasionando un dafio
psicoemocional, fisico, patrimonial o de cualquier otro tipo a ella y a sus hijas e hijos
e incluso el suicidio a las madres y a sus hijas e hijos, asi como desencadenar en
el feminicidio u homicidio de las hijas e hijos perpetrados por su progenitor. Este
tipo de violencia puede cometerse también a través de familiares o personas con
relacion afectiva con quien la comete.?’

Es particularmente grave cuando las instituciones destinadas a la atencion y acceso
a la justicia, al no reconocerla, emiten determinaciones, resoluciones y sentencias
sin perspectiva de género vulnerando derechos humanos de las mujeres y el interés
superior de la nifiez. (Sin tipificacion en los Codigos Civil y Penal)

27 Camara de Diputados del H. Congreso de la Uniéon. Ley General de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia. México: 2007. p. 4-5.
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14.3 MODALIDADES.

Asi como la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
estipula los tipos de violencia que puede vivir una mujer también establece las
distintas modalidades donde se pueden vivir las violencias antes mencionadas.

I. Violencia Familiar. Es aquella que puede ocurrir dentro o fuera del domicilio de
la victima, cometido por parte de la persona agresora con la que tenga o haya tenido
parentesco por consanguinidad o por afinidad, derivada de concubinato,
matrimonio, o sociedad de convivencia;

Il. Violencia en el noviazgo. Es el acto abusivo de poder u omision intencional,
dirigido a dominar, someter, controlar o agredir a las mujeres de cualquier edad,
mediante la relacién de uno o varios tipos de violencia, durante o después de una
relacion de noviazgo, una relacion afectiva o de hecho o una relacion sexual.

lll. Violencia Escolar. Son todas aquellas conductas, acciones u omisiones,
infligidas por el personal docente o administrativo o cualquier integrante de la
comunidad educativa que dafia la dignidad, salud, integridad, libertad y seguridad
de las victimas. La violencia escolar se manifiesta en todas aquellas conductas
cometidas individual o colectivamente, en un proceso de interaccion que se realiza
y prolonga tanto al interior como al exterior de los planteles educativos o del horario
escolar, y se expresa mediante la realizaciébn de uno o varios tipos de violencia
contra las mujeres en cualquier etapa de su vida.

IV. Violencia Docente. Es aquella que puede ocurrir cuando se dafa la autoestima
de las alumnas o maestras con actos de discriminacién por su sexo, edad,
condicién social, académica, limitaciones y/o caracteristicas fisicas, que les infligen
maestras o0 maestros;

V. Violencia en la Comunidad. Es aquella cometida de forma individual o colectiva,
que atenta contra su seguridad e integridad personal y que puede ocurrir en el
barrio, en los espacios publicos o de uso comun, de libre transito o en inmuebles
publicos propiciando su discriminacion, marginacién o exclusion social;

VI. Violencia Institucional. Son los actos u omisiones de las personas con calidad
de servidor publico que discriminen o tengan como fin dilatar, obstaculizar o impedir
el goce y ejercicio de los derechos humanos de las mujeres, asi como su acceso al
disfrute de politicas publicas destinadas a prevenir, atender, investigar, sancionar
y erradicar los diferentes tipos de violencia. El Gobierno de la Ciudad de México, se
encuentra obligado a actuar con la debida diligencia para evitar que se inflija
violencia contra las mujeres.
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VII. Violencia mediatica contra las mujeres. Aquella publicacién o difusién de
mensajes e imagenes estereotipados a través de cualquier medio de comunicacién
local, que de manera directa o indirecta promueva la explotacion de mujeres o sus
imagenes, injurie, difame, discrimine, deshonre, humille o atente contra la dignidad
de las mujeres, como asi también la utilizacion de mujeres, adolescentes y nifias
en mensajes e imagenes pornogréficas, legitimando la desigualdad de trato o
construya patrones socioculturales reproductores de la desigualdad o generadores
de violencia contra las mujeres.

Violencia Politica en razén de Género. Es toda accion u omision ejercida en contra
de una mujer, en el &mbito politico o publico, que tenga por objeto o resultado
sesgar, condicionar, impedir, restringir, suspender, menoscabar, anular,
obstaculizar, excluir o afectar el reconocimiento, acceso, goce o ejercicio de los
derechos politico-electorales de una mujer, asi como el acceso al pleno ejercicio de
las atribuciones inherentes a su cargo o funcién en el poder publico. Se manifiesta
en presion, persecucion, hostigamiento, acoso, coaccion, vejacién, discriminacion,
amenazas o privacion de la libertad o de la vida en razén del género.?8

28 |bidem p. 5-11.
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15. ANEXO 3 GLOSARIO DE TERMINOS.

Las definiciones presentadas a continuacion fueron consultadas en el Glosario de
Género del Instituto Nacional de las Mujeres.?° y del Consejo Nacional para
Prevenir y Eliminar la Discriminacion (CONAPRED)

Abuso sexual: Toda actividad sexual que sucede entre dos personas sin que medie
el consentimiento de alguna de ellas. Abarca conductas como demostracion de
material sexualmente explicito, tocamiento corporal, estimulacién sexual forzada,
exhibicionismo, insinuaciones sexuales, exposicion a actos sexuales no deseados,
prostitucién o pornografia infantil.

Acoso sexual: Ejercicio abusivo de poder relacionado con la sexualidad que
conlleva a un estado de indefension y de riesgo para la victima, por mas que no
exista una relacién jerarquica. Puede realizarse en uno o varios eventos.

Acoso: El acoso es un comportamiento cuyo objetivo es intimidar, perseguir,
apremiar e importunar a alguien con molestias o0 requerimientos. Aunque
normalmente se trata de una practica censurada, se reproduce en contextos donde
el entorno social brinda condiciones para ello, al no existir una sancioén colectiva
contra dichos actos.

Agresor (a): Persona que inflige algun tipo de violencia.

Atencidn integral: Son los servicios de asesoria juridica, atencién psicolégica,
atencién médica y trabajo social que recibe la persona en situacion de victima,
mismos que deberan brindarse con perspectiva de género.

Discriminacion por género: Toda distincion, exclusion o restriccion que, basada
en el origen étnico o nacional, sexo, edad, discapacidad, condiciébn social o
econdémica, condiciones de salud, embarazo, lengua, religion, opiniones,
preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra, tenga por efecto impedir o anular
el reconocimiento o el ejercicio de los derechos y la igualdad real de oportunidades
de las personas.

Empoderamiento: El empoderamiento de las mujeres y las nifias es tener poder y
control sobre sus propias vidas. Implica concienciacion, desarrollar autoestima,
ampliar sus opciones, mas acceso y control de los recursos, y acciones para
transformar las estructuras e instituciones que refuerzan y perpettan la

29 Instituto Nacional de las Mujeres. Glosario de Género. México: 2007.
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discriminacion y la desigualdad de género. Esto implica que para estar
empoderadas no solo deben tener las mismas capacidades (tales como educacion
y salud) e igual acceso a los recursos y oportunidades (tales como tierra y empleo),
sino que también deben poder usar esos derechos, capacidades, recursos y
oportunidades para optar y tomar decisiones estratégicas (como las que brindan las
posiciones de liderazgo y participacion en instituciones politicas).

Equidad: Permite brindar a las mujeres y a los hombres las mismas oportunidades,
condiciones, y formas de trato, sin dejar a un lado las particularidades de cada
uno(a) de ellos (as) que permitan y garanticen el acceso a los derechos que tienen
como ciudadanos(as).

Género: El género se refiere a los roles, comportamientos, actividades, y atributos
gue una sociedad determinada en una época determinada considera apropiados
para hombres y mujeres. El género determina qué se espera, qué se permite y qué
se valora en una mujer o en un hombre en un contexto determinado. En la mayoria
de las sociedades hay diferencias y desigualdades entre mujeres y hombres en
cuanto a las responsabilidades asignadas, las actividades realizadas, el acceso y el
control de los recursos, asi como las oportunidades de adopcién de decisiones. El
género es parte de un contexto sociocultural mas amplio, como lo son otros criterios
importantes de analisis sociocultural, incluida la clase, raza, nivel de pobreza, grupo
étnico, orientacion sexual, edad, etc.

Homofobia: Comportamiento que se define como el odio, rechazo, aversion,
prejuicio y discriminacion contra las personas que tienen preferencias sexuales
diversas a la heteronormatividad; se asocia principalmente con el rechazo a los
homosexuales, la falta de oportunidades, de educacion, etc. En ocasiones puede
llevar a cometer crimenes de odio en contra de personas con tal orientacion sexual.

Hostigamiento sexual: Abarca cualquier comportamiento que resulte ofensivo,
incbmodo o humillante y que niegue a una persona la dignidad y respeto a que tiene
derecho. En este sentido, se considera hostigamiento a toda “accion que va dirigida
a exigir, manipular, coaccionar o chantajear sexualmente a personas del sexo
opuesto o del mismo sexo. Provoca efectos perjudiciales en el ambiente laboral y
educativo, afectando el desempefio y cumplimiento, asi como el bienestar
personal.”

Igualdad Sustantiva: es el acceso al mismo trato y oportunidades, para el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y las libertades
fundamentales.

Inclusion: Lograr que todos los individuos o grupos sociales puedan tener las
mismas posibilidades y oportunidades para realizarse como individuos.
Independientemente de sus caracteristicas, habilidades, discapacidad, cultura o
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necesidades.

Indivisibilidad: Todos los derechos humanos son indivisibles. Esto significa que un
conjunto de derechos no puede disfrutarse plenamente sin los otros. Por ejemplo,
avanzar en los derechos civiles y politicos facilita el ejercicio de los derechos
econdémicos, sociales y culturales.

Interculturalidad: Se refiere a la presencia e interaccion equitativa de diversas
culturas y a la posibilidad de generar expresiones culturales compartidas, a traves
del dialogo y del respeto mutuo.

Interdependencia: Los derechos humanos son interdependientes es decir estan
vinculados entre ellos y son indivisibles, que no pueden separarse o fragmentarse
unos de otros. Todos los derechos humanos, civiles, politicos, econémicos, sociales
y culturales deben comprenderse como un conjunto.

Interseccionalidad de género: Las mujeres pertenecientes a algunos grupos,
ademas de sufrir discriminacién por el hecho de ser mujeres, pueden ser objeto de
multiples formas de discriminacion por otras razones, como la raza, el origen étnico,
la religion, la incapacidad, la edad, la clase, la casta u otros factores. Esa
discriminacion puede afectar a estos grupos de mujeres principalmente, o en
diferente medida o en distinta forma que a los hombres. Quizas sea necesario que
los Estados Parte adopten determinadas medidas especiales de caracter temporal
para eliminar esas formas multiples de discriminacion contra la mujer y las
consecuencias negativas y complejas que tiene

Machismo: Conjunto de creencias, conductas, actitudes y practicas sociales que
justifican y promueven actitudes discriminatorias contra las mujeres. Estas se
sustentan en dos supuestos basicos: a) La polarizacion de los roles y estereotipos
que definen lo masculino y lo femenino. b) La estigmatizacion y desvaloracion de lo
propiamente femenino, basado en la violencia fisica o psicolégica, el engafo, la
mentira y el fomento de estereotipos que desvalorizan a la persona.

Persona en situacion de violencia: Aquellas personas que viven o han transitado
por situaciones de opresién, discriminacion, exclusion, desigualdad, inequidad y
donde el pleno goce de derechos ha sido vulnerado.

Perspectiva de género: La incorporacion de una perspectiva de género es el
proceso de valorar las implicaciones que tiene para los hombres y para las mujeres
cualquier accidn que se planifique, ya se trate de legislacion, politicas o programas,
en todas las areas y en todos los niveles. Es una estrategia para conseguir que las
preocupaciones y experiencias de las mujeres, al igual que las de los hombres, sean
parte integrante en la elaboracion, puesta en marcha, monitoreo y evaluacion de las
politicas y de los programas en todas las esferas politicas, econdmicas y sociales,
de manera que las mujeres y los hombres puedan beneficiarse de ellos igualmente
y no se perpetle la desigualdad. El objetivo final es conseguir la igualdad de género.
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Progresividad: El principio de progresividad de derechos humanos implica el
gradual progreso para lograr su pleno cumplimiento, es decir, que para el
cumplimiento de ciertos derechos se requiera la toma de medidas a corto, mediano
y largo plazo, pero procediendo lo mas expedita y eficazmente posible.

Reparacion del dafio: la reparacion consiste en restablecer la situacion de la
persona en situacion de violencia al momento anterior del hecho ilicito, borrando o
anulando las consecuencias de la accién u omision ilicita; es decir, requiere siempre
que sea posible, la plena restitucion. Tratdndose de derecho internacional de los
derechos humanos, la reparacion puede tener varias dimensiones:

* La restitucion, que busca recuperar la situacion previa de la persona en situacion
de violencia. Incluye, entre otros, el restablecimiento de derechos, el retorno a su
lugar de residencia, la devolucion de bienes y el empleo.

* La indemnizacion, que refiere la compensacion monetaria por dafios y perjuicios.
Incluye tanto dafio material como fisico y moral (miedo, humillacién, estrés,
problemas mentales, reputacion).

* La rehabilitacion, que alude a medidas como atencién médica y psicoldgica, asi
como servicios legales y sociales que ayuden a las personas en situaciéon de
violencia a readaptarse a la sociedad.

» La satisfaccion, que implica la verificacion de los hechos, conocimiento publico de
la verdad y actos de desagravio; las sanciones contra perpetradores; la
conmemoracién y tributo a las personas en situacion de violencia.

» Las garantias de no repeticién, que pretenden asegurar que las personas en
situacion de violencia no vuelvan a ser objeto de violaciones. Requieren de formas
judiciales, institucionales y legales, cambios en los cuerpos de seguridad,
promocion y respeto de los derechos humanos, para evitar la repeticion de las
violaciones.

Ruta de atencion: Camino o proceso que transita la persona en situacién de
violencia de género para tener acceso a servicios especializados y a la justicia que
les proporcionara el Estado y otras instituciones, a través de disposiciones legales
en la materia. Estrategia de intervencién psicolégica, juridica y médica para atender
a las personas en situacion de violencia de género, gracias a la coordinacion entre
diversas instancias.

Sexismo: Discriminacion basada en el sexo de las personas. Esta beneficia a un
sexo sobre el otro, basada Unicamente en ese criterio. Muestra a la mujer como un
ser inferior debido a sus diferencias biologicas con el hombre.

Sexo: Conjunto de diferencias bioldgicas, anatomicas vy fisiologicas de los seres
humanos que los definen como hombres o mujeres (varén o hembra). Esto incluye
la diversidad evidente de sus o6rganos genitales externos e internos, las
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particularidades endocrinas que las sustentan y las diferencias relativas a la funcion
de la procreacion.

Transversalidad de género: Es una propuesta que consiste en transformar el
orden social de género establecido en la familia, la vida, el mercado de trabajo y el
Estado, mediante la incorporacion de la perspectiva de género en todo el proceso
de elaboracion e implementacion de politicas publicas. Sus principios rectores
pretenden alcanzar la equidad, por lo que cada una de las intervenciones de politica
es analizada en términos de los impactos diferenciales entre hombres y mujeres.

La transversalizacion de la perspectiva de género no solo prevé acciones para
mejorar la condicion y posicion de las mujeres, sino que también plantea desarrollar
intervenciones dirigidas a modificar la condicion masculina para replantear la
ubicacion de los hombres en los dmbitos donde han sido excluidos o se hace
necesario su reposicionamiento. En este sentido, un correlato de este enfoque es
visibilizar como estan incorporados los hombres en el disefio de las politicas
publicas.

Las propuestas para la transversalidad de género surgen ante la necesidad del
movimiento internacional de mujeres de hacer avanzar el cumplimiento de los
acuerdos en materia de equidad de género, que se tomaron en las distintas
conferencias internacionales. Estas comenzaron a finales de la década de 1980 y
principios de la de 1990, a partir de las criticas a la estrategia Género en el
Desarrollo. No obstante, fue hasta la Cuarta Conferencia Mundial de la Mujer, en
1995, que se incorporan como una estrategia para ser adoptada por parte de los
gobiernos firmantes del Plan de Accién y la Plataforma de Beijing.

Universalidad: Significa que todos los seres humanos tienen los mismos derechos
humanos simplemente por su condicion de ser humanos, independientemente de
donde vivan y quienes sean, asi como de su situacion o caracteristicas particulares.

Violacién de los derechos humanos: Accién u omision del Estado o sus agentes
gue atentan contra los principios 0 hormas nacionales o internacionales en materia
de derechos humanos.

Violacién: Se define de la violencia fisica o moral realice copula con persona de
cualquier sexo. Se entiende por copula, la introduccién del miembro viril en el cuerpo
de la victima por via vaginal, anal, u oral, o independientemente de su sexo. Se
considerara también como violacion la introduccion por via vaginal o anal cualquier
elemento o instrumento distinto al miembro viril por medio de la violencia fisica o
moral, sea cual fuere el sexo del ofendido.

Violencia cibernética: toda accion u omision realizada por medio de tecnologias
de la informacién y de la comunicacion (TIC) como redes sociales, correos
electrénicos, paginas web, blogs, telefonia fija, movil, a través de mensajes o
llamadas, cuya finalidad es difamar o acosar a una persona.
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Violencia contra las mujeres: Cualquier accion u omision, basada en su género,
que les cause dafio o sufrimiento psicologico, fisico, patrimonial, econémico, sexual
o la muerte tanto en el ambito privado como en el publico.

Violencia de género (VG): La VG es un término genérico para cualquier acto
perjudicial incurrido en contra de la voluntad de una persona, y que esta basado en
diferencias socialmente adjudicadas (género) entre mujeres y hombres. La
naturalezay el alcance de los distintos tipos de VG varian entre las culturas, paises
y regiones. Algunos ejemplos son la violencia sexual, incluida la explotacion/el
abuso sexual y la prostitucion forzada; violencia doméstica; trata de personas;
matrimonio forzado/precoz; précticas tradicionales perjudiciales tales como
mutilacion genital femenina; asesinatos por honor; y herencia de viudez

Violencia docente: Aquellas conductas que emanan de profesoras y profesores
gue dafan la autoestima de las alumnas y los alumnos con actos de discriminacion
por su sexo, género, edad, condicion social, académica o caracteristicas fisicas.

Violencia econémica: Es toda accibn u omision del agresor que afecta la
supervivencia econdmica de la victima. Se manifiesta a través de limitaciones
encaminadas a controlar el ingreso de sus percepciones econémicas, asi como la
percepcion de un salario menor por igual trabajo, dentro de un mismo centro laboral.

Violencia fisica: La violencia fisica es un acto que intenta provocar o provoca dolor
o dafio fisico. Incluye golpear, quemar, patear, dar pufietazos, morder, desfigurar,
usar objetos o armas, arrancar el cabello. En su forma mas extrema, la violencia
fisica lleva al feminicidio o asesinato de una mujer por razén de género. Algunas
clasificaciones también incluyen la trata de personas y la esclavitud dentro de la
categoria de violencia fisica porque implica coercion inicial, y las mujeres u hombres
jovenes que la padecen terminan siendo victimas de mas violencia como resultado
de su esclavitud.

Violencia institucional: Son los actos u omisiones de las y los servidores publicos
de cualquier orden de gobierno, que discriminen o tengan como fin dilatar,
obstaculizar o impedir el goce y ejercicio de los derechos humanos de las mujeres,
asi como su acceso al disfrute de politicas publicas destinadas a prevenir y atender
la violencia contra las mujeres.

Violencia psicoldgica: La violencia psicolégica puede incluir, por ejemplo,
conductas amenazantes que no necesariamente implican violencia fisica ni abuso
verbal. Puede incluir acciones que se refieran a actos de violencia anteriores, 0
ignorar y descuidar intencionalmente a la otra persona. También se ejerce violencia
psicologica cuando se la mantiene en aislamiento o confinamiento, se retiene
informacion, o se la mantiene en la ignorancia, etc.

Violencia sexual: La violencia sexual incluye muchas acciones que hieren a cada
victima de manera similar y que se perpetran tanto en la esfera publica como en la
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privada. Algunos ejemplos son la violacion (violencia sexual que incluye alguna
forma de penetracion en el cuerpo de la victima), violacion en el matrimonio e intento
de violacion. Otros tipos de actividad sexual forzada incluyen: ser forzada a mirar a
otra persona masturbarse o a masturbarse delante de otras personas, ser forzada
a tener sexo sin proteccion, acoso sexual y, en el caso de las mujeres, abuso en
relacion a la reproduccion (embarazo forzado, aborto forzado, esterilizacion
forzada).

Violencia Digital: se entienden todos aquellos actos individuales o colectivos,
realizados a través de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, que
tengan por objeto o resultado, denigrar, discriminar, 0 menoscabar la autoestima, la
intimidad, el honor, la dignidad o el derecho a la propia imagen, de las mujeres,
impidiendo el libre desarrollo de su personalidad.

Se considera también violencia digital la difusion, revelacion, publicaciéon, o
reproduccion de contenido audiovisual, grabaciones de voz, conversaciones
telefénicas, o imagenes estaticas o en movimiento, de naturaleza sexual o erética
de otra persona, sin su consentimiento.

Bisexualidad: Capacidad de una persona de sentir una atraccion erética afectiva
por persona, de un género diferente al suyo y de su mismo género, asi como la
capacidad de mantener relaciones intimas y sexuales con ellas. Esto no implica que
sea con la misma intensidad, al mismo tiempo, de la misma forma, ni que sienta
atraccién por todas las personas de su mismo género o del otro.

Cisgénero: Cuando la expectativa social del género de la persona se alinea con el
sexo asignado al nacer. En consecuencia, existen mujeres y hombres cis. El prefijo
cis proviene del latin “de este lado” o “correspondiente a” y es el antonimo del prefijo
trans, que significa “del otro lado”.

Expresion De Género: Es la manifestacion del género de la persona. Puede incluir
la forma de hablar, manierismos, modo de vestir, comportamiento personal,
comportamiento o interaccion social, modificaciones corporales, entre otros
aspectos. Constituye las expresiones del género que vive cada persona, ya sea
impuesto, aceptado o asumido.

Gay: Hombre que se siente atraido erético o afectivamente hacia otro hombre. Es
una expresion alternativa a “homosexual” (de origen médico). Algunos hombres y
mujeres, homosexuales o lesbianas, prefieren el término gay, por su contenido
politico y uso popular.
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Geénero: Se refiere a los atributos que social, histérica, cultural, econémica, politica
y geogréaficamente, entre otros, han sido asignados a los hombres y a las mujeres.
Se utiliza para referirse a las caracteristicas que, social y culturalmente, han sido
identificadas como “masculinas” y “femeninas”, las cuales abarcan desde las
funciones que histéricamente se le han asignado a uno u otro sexo (proveer vs.
cuidar), las actitudes que por lo general se les imputan (racionalidad, fortaleza,
asertividad vs. emotividad, solidaridad, paciencia), hasta las formas de vestir,
caminar, hablar, pensar, sentir y relacionarse.

Homosexualidad: Capacidad de cada persona de sentir una atraccién erética
afectiva por personas de su mismo género, asi como la capacidad de mantener
relaciones intimas y sexuales con estas personas. El Comité para la Eliminacién de
Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (Comité CEDAW, por sus siglas
en inglés), observa una tendencia a reivindicar el uso y referencia a los términos
lesbiana y lesbianidad, para hacer referencia a la homosexualidad femenina.

Identidad de Género: Vivencia interna e individual del género, tal como cada
persona la siente, misma que puede corresponder o no con el sexo asignado al
nacer. Incluye la vivencia personal del cuerpo, que podria o no involucrar la
modificacion de la apariencia o funcionalidad corporal a través de tratamientos
farmacoldgicos, quirdrgicos o de otra indole, siempre que la misma sea libremente
escogida. También incluye otras expresiones de género como la vestimenta, el
modo de hablar y los modales.

Intersexualidad: Todas aquellas situaciones en las que la anatomia o fisiologia
sexual de una persona no se ajusta completamente a los estandares definidos para
los dos sexos que culturalmente han sido asignados. Existen diferentes estados y
variaciones de intersexualidad. Es un término genérico, en lugar de una sola
categoria. De esta manera, las caracteristicas sexuales innatas en las personas con
variaciones intersexuales podrian corresponder en diferentes grados a ambos
Sexos.

Lesbiana: Mujer que se siente atraida erética y afectivamente por mujeres. Es una
expresion alternativa a “homosexual”, que puede ser utilizada por las mujeres para
enunciar o reivindicar su orientacion sexual.

LGBTTTIQ+: Siglas para referirse a las personas lesbianas, gays, bisexuales, trans
e intersexuales, Queer y otras expresiones.

Orientaciéon Sexual: Capacidad de cada persona de sentir una atraccion erotica y
afectiva por personas de un género diferentes al suyo, o de su mismo género, o de
mas de un género o de una identidad de género, asi como la capacidad de mantener
relaciones intimas y sexuales con estas personas.

59



m UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA - UNIDAD CUAJIMALPA
Casa abierta al tiempo

UNIVERSIDAD AUTONOMA UNIDAD PARA LA PREVENCION Y ATENCION DE LA VIOLENCIA POR
METROPOLITANA RAZONES DE GENERO
UPAV

Queer: Persona no heterosexual que, por motivos politicos o de identidad, no se
reconoce en ninguna de las otras categorias de la diversidad sexual (LGBTTTI).

Sexo asignado al nacer: Esta asociado a la determinacion del sexo como una
construccion social. La asignacion del sexo no es un hecho biolégico innato; mas
bien, el sexo se asigna al nacer con base en la percepcion que otros tienen sobre
los genitales. La mayoria de las personas son facilmente clasificadas pero algunas
personas no encajan en el binario hombre/muijer.

Sexo: Referencia a los cuerpos sexuados de las personas, esto es, a las
caracteristicas biologicas (genéticas, hormonales, anatomicas y fisioldgicas) a partir
de las cuales las personas son clasificadas como machos o hembras de la especie
humana al nacer, a quienes se nombra como hombres 0 mujeres, respectivamente.

Sistema binario del género/sexo: Modelo social y cultural dominante en la cultura
occidental que “considera que el género y el sexo abarcan dos, y sélo dos,
categorias rigidas, a saber, masculino/hombre y femenino/mujer. Tal sistema o
modelo excluye a aquellos que no se enmarcan en las dos categorias (como las
personas trans o intersex).

Trans: Término utilizado para describir diferentes variantes de transgresion,
transicion, reafirmacion de la identidad y/o expresion de género (incluyendo
personas transexuales, transgénero o travestis, drags, entre otras), cuyo
denominador comun es que el sexo asignado al nacer no concuerda con la identidad
y/o expresiones de género de la persona.

Transexual: Las personas transexuales se sienten y se conciben a si mismas como
pertenecientes al género y al sexo opuestos a lo que social y culturalmente se les
asigna en funcion de su sexo de nacimiento, y que pueden optar por una
intervencién médica —hormonal, quirdrgica o ambas- para adecuar su apariencia
fisica y corporalidad a su realidad psiquica, espiritual y social.

Transgeneridad: Condicién humana por la cual la persona vive una discordancia
entre su identidad de género y el género y/o el sexo que socialmente le han sido
asignados al nacer. Es distinta de la orientacion sexual y puede haber hombres y
mujeres trans heterosexuales, homosexuales (o lesbianas si se trata de mujeres),
bisexuales, asexuales o pansexuales.

Transgénero: Las personas transgénero se sienten y se conciben a si mismas
como pertenecientes al género opuesto al que social y culturalmente se asigna a su
sexo de nacimiento, y quienes, por lo general, solo optan por una reasignacion
hormonal —sin llegar a la intervencion quirdrgica de los 6rganos pélvicos sexuales
internos y externos- para adecuar su apariencia fisica y corporalidad a su realidad
psiquica, espiritual y social.
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Travesti: Las personas travestis, en términos generales, son aquellas que gustan
de presentar de manera transitoria 0 duradera una apariencia opuesta a la del
género que socialmente se asigna a su sexo de nacimiento, mediante la utilizacion
de prendas de vestir, actitudes y comportamientos.
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