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PROCEDIMIENTO ESPECÍFICO: AMENAZA DE BOMBA 

 
PLAN DE EMERGENCIAS: AMENAZA DE BOMBA 

DESCRIPCIÓN DE LA EMERGENCIA: Es una declaración o advertencia, 
generalmente anónima, en la que se afirma que hay una bomba colocada en una 
ubicación específica, a través de vías telefónicas, físicas o digitales; con la 
intención de causar pánico, daños o interrupciones a las operaciones o servicios. 
Independientemente de la vía por la que se haya hecho el llamado o amenaza, las 
amenazas de bomba pueden ser o no reales, en cualquier caso, deben tratarse 
como reales. 

ANTES (PREVENCIÓN) 
• Desarrolla un plan de evacuación: Asegúrate de que todos los colaboradores 

o miembros de la comunidad conozcan las rutas de evacuación, los puntos 
de reunión y salidas de emergencia. Así como designar una brigada de 
evacuación quienes serán los responsables de guiar y asistir en el 
desalojamiento total o parcial del inmueble. 

• Establece un sistema de alerta: ten un método claro para comunicar una 
amenaza de bomba a todos los ocupantes del edificio y cuerpos de 
emergencia (autoridades locales, equipos de desactivación de explosivos, < 
GRUPO ZORROS>, ejército).  

• Control de acceso: limita el acceso a áreas sensibles del edificio y utiliza 
sistemas de identificación para el personal y visitantes. Sin comprometer el 
libre tránsito al exterior del inmueble. 

• Inspección de paquetes: Implementa procedimientos para inspeccionar 
paquetes y correos entrantes. 

• Capacitación al personal para reconocimiento de amenaza de bomba o 
extorsión: capacitar al personal, hacer simulacros apegados a la realidad, 
mantener la calma y considerar la evacuación de forma ordenada de las rutas 
establecidas. 

• Personal de seguridad, así como brigadistas: se deberán mantener las 
áreas ordenadas para poder detectar objetos extraños fácilmente. 
 

DURANTE (AUXILIO) 
• Recopilación de datos: la amenaza de bomba puede recibirse a través de un 

mensaje por escrito o digital, o bien por llamada telefónica. 
• Mensaje escrito: es necesario identificar quién lo encontró o quien lo recibió; 

en dónde y de ser posible, identificar a la persona que lo entregó o lo dejó. 
Si se logra la identificación, es muy probable que se pueda invalidar el 
peligro. 

• Llamada: la persona que recibió la llamada deberá registrar los siguientes 
datos: 

• Hora en que fue hecha la llamada 
• Hora en que se dijo que detonará 
• Origen de la llamada (larga distancia o local) 
• Características de la voz: femenina, masculina, adulto mayor, menor de edad, 

grave, aguda, ronca, denota embriaguez, pesades, temblor, nerviosismo, 
suave, profunda, etc. 
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• Tipo de acento: local o extranjero. 
• Tipo de región: norteña, tabasqueña, yucateca, centro, etc. 
• No local: coloquialismo (conversador, callado, combativo). 
• Dicción: rápida, lenta, tartamudeando, nasal, desfigurada, farfulladora 

(hablaba constantemente) calmada. 
 
 

• Si la amenaza se recibe en forma telefónica la persona que recibe la 
llamada debe mantener la calma, escuchar a la persona sin 
interrumpir y llegado el momento, preguntar, dónde y por qué colocó 
la bomba; qué pide y cuándo explotará. Aunque es difícil determinar 
cuando la amenaza es un evento serio y verdadero, si en el análisis 
del mensaje existe el más leve indicio de que así es, se procederá de 
inmediato a evacuar el inmueble y marcar al 9-1-1 avisando a las 
autoridades externas, para aplicar los procedimientos indicados. 

• Identificación de objeto sospechoso: no mover, no tocar, alejarse y 
notificar a las autoridades escolares, no utilizar radio ni teléfono cerca 
del objeto. No accionar ningún interruptor de luz ni conectar equipos 
eléctricos o electrónicos. No propagues rumores, y no divulgues 
información. 

• Activación del plan de emergencias (ALERTAR, ACTIVAR Y 
COORDINAR): Colocarse sus distintivos de la unidad interna de 
proteccion civil (gafete o chaleco). 

a) Activar el Plan de Emergencias de EVACUACIÓN. 
b) Instalar y coordinar el Sistema Comando de incidentes (SCI). 
c) Apoyar en las labores de evacuación así cómo instruir al 

personal capacitado para la revisión de sus áreas, aulas, 
cubículos, laboratorios y baños, verificando que ninguna 
persona se quede dentro del inmueble. 

d) Todas las actividades escolares y administrativas deberán ser 
suspendidas y realizarán una evacuación en orden y con 
calma; por secciones, por pisos y/o áreas dando prioridad a la 
zona afectada, asegurando que las puertas estén siempre 
abiertas, las salidas de emergencia sin obstrucciones.  Llevar 
a las personas al punto de reunión externo. 

e) Se restringirá el paso a visitantes y personal que no 
corresponda a la emergencia. Cerciorarse que las personas 
que hayan sufrido crisis sean atendidas y considerar la 
atención médica psicológica de primer respuesta. 

f) Verificar que todas las Brigadas se encuentren activadas. 
g) Llevar la logística del evento desde el momento en que se 

notificó la amenaza de bomba. 
h) Verificar que toda la población haya sido evacuada. 
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• Notificación a los servicios de emergencia externos: se notifica a la 
Secretaría de Seguridad Ciudadana para que envíen apoyo 
especializado “GRUPO ZORROS” y ellos determinen el nivel d e  
riesgo si es que existe. Se debe proporcionar nombre completo del 
reportante, ubicación exacta, número de teléfono, informe de lo que 
se relató al operador del 9-1-1.  

• Establecer Sistema de Comando de Incidentes: se implementa por 
parte de brigadistas y primeros respondientes que se reúnen con su 
comité interno de protección civil en el puesto de comando 
previamente establecido. En todo momento debe de haber un 
coordinador general o responsable del inmueble, jefes de piso o área,  
se debe de generar un perímetro lejos del edificio, donde se encuentra 
el dispositivo o artefacto sospechoso, en función de las condiciones 
que permitan la evacuacion y retiro de los colaboradores, 
administración, comunidad académica, alumnos y visitantes  

• Acceso restringido: el personal no designado por las autoridades no deberá 
ingresar al edificio o acercarse al área según donde se haya detectado 
el dispositivo o artefacto sospechoso. 

• En caso de riesgo biológico por bomba: utilice el equipo de 
protección personal. Recuerde que cualquier activación puede 
provocar fuego o materiales peligrosos como humo y gases tóxicos 
y calientes. 

 
• Notificación al público en general: durante la evacuación, es 

importante mencionarle al público en general que no se deben de 
ocupar elevadores, celulares, contestar llamadas, no usar 
interruptores, equipos eléctricos o electrónicos ni disipar rumores. 

 
 
 

DESPUÉS (REESTABLECIMIENTO) 
 

• Informe: se debe realizar un reporte del incidente, informando a nuestras 
autoridades el análisis, los daños y en su caso, las pérdidas, así como 
los puntos que pueden ser un área de oportunidad. 

• Atención a afectados: las brigadas de primeros auxilios y apoyo 
psicosocial en conjunto con el servicio médico brindaran la atención 
necesaria a todos aquellos colaboradores y miembros de la unidad que 
hayan sufrido algún incidente o requieran de una intervención física o 
psicológica inmediata. 
 

 

 


