Comité Académico de Computo
Informe 2017

Para dar cumplimiento a lo sefialado en el articulo 18, fracciones | y Il del Instructivo para el uso de
los servicios que ofrece la Coordinacién de Servicios de Coémputo de la Unidad Cuajimalpa (CSC),
el Coordinador de Servicios de Cémputo, convocé durante el 2017 a las siguientes reuniones:

« 18 de mayo de 2017.
e 14 de junio de 2017.
e 6 de diciembre de 2017.

En la Reunion celebrada el dia jueves 18 de mayo, se presenté las actividades del comité como lo
enuncia el “Instructivo para el uso de servicios que ofrece la Coordinacion de Servicios de Computo”,
debido al cambio de integrantes del mismo (se enlistan a continuacion).

Division de Ciencias de la Comunicacion y Diseio

Dr. Carlos Roberto Jaimez Gonzalez
Sr. Juan Manuel Diaz Mendoza

Division de Ciencias Naturales e Ingenieria

Dr. Felipe Aparicio Platas
Sr. David Antonio Hernandez Roa

Division de Ciencias Sociales y Humanidades

Mtra. Elizabeth Balladares Gomez
Sr. Gonzalo Antonio Sanchez Aramburu

También se mencién la conveniencia de proponer un dia de reunién distinto a los jueves como lo
propusieron los integrantes del comité (Dr. Dominique Decouchant, Dr. Carlos Jaimez Gonzalez, Dr.
Felipe Aparicio y Sr. Gonzalo Sanchez Aramburu), ya que por motivos de trabajo no es conveniente
ese dia.

De los acuerdos tomados ese dia, se envio la informacién de la coordinacién de servicios de computo
y avances de la comision el 26 de mayo, para realizar un diagnostico en las distintas areas de la
Unidad y llevar a la proxima reunion las areas de oportunidad que pueden mejorar para brindar un
mejor servicio y con base en esto, dar el orden mas conveniente a las necesidades que se
identifiquen.

En la reunion del 14 de junio, se expusieron diversas necesidades
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Red inalambrica
¢ Como administrar las conexiones a internet
e Incrementar los puntos de acceso inalambrico
e Cobertura
Se mencion6 que, en el 4to piso en horario de clase, no era posible conectarse.

Mantenimiento de equipos de laboratorio en las Divisiones Académicas de la Unidad
¢ Esquema de mantenimiento
e Planeacién de mantenimiento

Ejemplo El taller de Analisis Sociocultural (TASC), el Laboratorio de Analisis Socio Territorial (LAST),
La Base para la Educacion de la Sustentabilidad Territorial (BEST)

Correo electrénico
e Cambiar de servidor de correo (interfaz amigable)
« Experiencia en las Unidades académicas y Rectoria General

En la reunién del 6 de diciembre se presentaron avances sobre estos temas

Los mantenimientos para los laboratorios en las Divisiones, se programaran por la mesa de ayuda,
el personal de la coordinacion realizara un diagnéstico, se entregara la propuesta del tiempo de
implementacion y calendario.

En el caso de la red inalambrica, se realizaron pruebas en relacion a las conexiones en 4to piso y
5to piso, dando como conclusion que el numero de conexiones a los puntos de acceso inalambricos
sobrepasan su capacidad, ocasionando un servicio inestable e intermitente. Se observé que los
laboratorios del 5to piso que tienen equipo de computo, estaban conectados de forma inalambrica,
ocasionando la saturacién de este servicio, por lo que en coordinacion con la Divisién de Ciencias
de la Comunicacién y Disefio, se esta realizando el cambio a una conexion alambrada en los
laboratorios y el aumento de puntos de acceso inalambrico, para mejorar la calidad del servicio de
la red inalambrica

A continuacién, se muestra la distribucién de los puntos de acceso inalambricos en los pisos 4to 'y
5to.
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Numero de puntos de acceso inalambrico en agosto de 2017

Piso Numero de Puntos de Acceso
PB1 S
PB3 1
P4 10
P5 12
P6 15
P7 12
P8 12
Total 65

Servicio de correo que utilizan las Unidades de la UAM

Rectoria General — Office 365

En el afio 2010, RG cambié de Openwebmail a Microsoft Exchange, y en 2015 cambiaron
de Microsoft Exchange a Microsoft Office 365 (servicio de correo en la nube). El servicio de
correo en la nube de Microsoft es gratuito, se debe firmar un convenio, y cuenta con 25 MB
para enviar y/o recibir mensajes, y cada cuenta tiene una capacidad de 100 GB, se tiene
acceso a las herramientas gratuitas como Microsoft Drive o documentos. Como es un
servicio en la nube, no se requiere proveer servidores fisicos; la actualizacion de versiones
la realiza Microsoft. Se migraron las cuentas de correo a Office 365.

Unidad Azcapotzalco — Horde

En 2015, la Unidad Azcapotzalco cambié6 de Openwebmail a Horde para mejorar la
estabilidad del servicio de correo y ofrecer mas herramientas a los usuarios como agenda
o listas de correo. El servicio de correo electrénico es hospedado en los servidores de la
Unidad Azcapotzalco, se migraron las cuentas de correo de Openwebmail a la nueva
interfaz de Horde.

Unidad Lerma — Gmail o Google Labs for education

La Unidad Lerma ocupa el servicio de correo de Gmail. Se debe firmar un convenio para
utilizar este servicio, ademas se accede a las aplicaciones como drive, edicion en linea de
documentos de manera concurrente, calendario. El tamafio del buzéon de cada cuenta de
correo es ilimitado. Como es un servicio en la nube, no se requiere proveer servidores
fisicos.

Las Unidades Iztapalapa y Xochimilco ocupan Openwebmail.
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En terminos generales el comité identifica y propone mejoras en la operacién de los
servicios que ofrece la coordinacién (considerando que es un proceso iterativo vy
permanente).

Atentamente

Casa abierta al tiempo

Comité Académico de Coémputo

Firma
Division de Ciencias de la Comunicacién y Disefio

Dr. Dominique Emilie Henri Decouchant

Dr. Carlos Roberto Jaimez Gonzalez i // -

Sr. Juan Manuel Diaz Mendoza

Divisién de Ciencias Naturales e Ingenieria

Mtro. Luis Angel Alarcon Ramos

Dr. Felipe Aparicio Platas

Sr. David Antonio Hernandez Roa

Divisién de Ciencias Sociales y Humanidades

Mtra. Elizabeth Balladares Gomez

Dr. Gustavo Manuel Cruz Bello

Sr. Gonzalo Antonio Sanchez Aramburu

Coordinacién de Servicios de Cémputo.

Mtro. Félix A. Cuevas Flores
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